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1 ຄວາມເຂ້ົາໃຈການຫັນເປັນດິຈິຕອລ  

ການຫ ນເປ ນດິຈິຕອລ (ການຫ ນເປ ນດິຈິຕອລ) 

ໝາຍເຖິງການລວມເອົາເຕ ກໂນໂລຍ ດິຈິຕອລ ເຂົູ້າໄປໃນທຸກຂົງເຂດຂອງທຸລະກິດ, 

ໂດຍພືູ້ນຖານການປ່ຽນແປງວິທ ການດໍາເນ ນທຸລະກິດ ແລະ 

ສົ່ງຄ່ານິຍົມໃຫູ້ກ ບລ ກຄູ້າ. 

ຂະບວນການນ ູ້ບໍ່ພຽງແຕ່ກ່ຽວກ ບການຮ ບຮອງເອົາເຕ ກໂນໂລຢ ໃໝ່, 

ແຕ່ຍ ງກ່ຽວກ ບການວິວ ດທະນາພາວະຜ ູ້ນໍາ, ຍຸດທະສາດ, ແລະ 

ວ ດທະນະທໍາອົງກອນອ ກດູ້ວຍ. ຫ  ກສໍາຄ ນຂອງການຫ ນເປ ນດິຈິຕອນແມ່ນຢ ່ໃນການ

ນໍາໃຊູ້ເຕ ກໂນໂລຊຍເພື່ອປ ບປຸງປະສິດທິພາບ, ເສ ມຂະຫຍາຍປະສົບປະການຂອງລ ກຄູ້າ, 

ແລະ ຊຸກຍ ູ້ນະວ ດຕະກໍາ. 

ເພື່ອເຂົູ້າໃຈການຫ ນເປ ນດິຈິຕອລ, 

ມ ນເປ ນສິ່ງສໍາຄ ນທ ່ຈະຮ ບຮ ູ້ວ່ານ ູ້ບໍ່ສະເພາະແຕ່ບ ນຫາຂ່າວສານຂໍູ້ມ ນເຕ ກ

ໂນໂລຢ , ມ ນເປ ນວິທ ການລວມທ ່ພົວພ ນເຖິງການທົບທວນແບບຈໍາລອງທຸລະກິດ, 

ການປ່ຽນແປງວ ດທະນະທໍາຂອງບໍລິສ ດ ແລະ ການໃຫູ້ນິຍາມ 

ປະສົບປະການຂອງຜ ູ້ຊົມໃຊູ້ຄືນໃໝ່. 

ພາວະຜ ູ້ນໍາພາຕູ້ອງໃຫູ້ທ ດສະນະການຫ ນເປ ນດິຈິຕອລວ່າ 

ເປ ນຕົວກະຕຸູ້ນໃຫູ້ແກ່ການເຕ ບໃຫຍ່ຂະຫຍາຍໂຕຂອງອົງກອນ ແລະ ຄວາມຍືນຍົງ. 

ຄວາມສໍາເລ ດຂອງຍຸດທະສາດການຫ ນເປ ນດິຈິຕອລແມ່ນຂ ູ້ນກ ບຄວາມສາມາດຂອງພາວະ

ຜ ູ້ນໍາໃນການເຮ ດໃຫູ້ເປົູ້າໝາຍຂອງບໍລິສ ດມ ຄວາມສອດຄ່ອງກ ບພ ມ ທ ດດູ້ານເຕ ກ

ໂນໂລຢ  ທ ່ກໍາລ ງພ ດທະນາ. 

ສິ່ງດ ່ງກ່າວນ ູ້ຮຽກຮູ້ອງໃຫູ້ມ ຄວາມເຂົູ້າໃຈຢ່າງເລິກເຊິ່ງກ່ຽວກ ບລະບົບນິເວດ

ດິຈິຕອລ, ເຊິ່ງປະກອບມ  ການເຮ ດການປະມວນຄລາວດ໌, ຂໍູ້ມ ນໃຫຍ່, ປ ນຍາປະດິດ, ແລະ 

ສິ່ງທ ່ກ່ຽວຂູ້ອງກ ບອິນເທ ເນ ດ, ໃນບ ນດານະວ ດກໍາເຕ ກໂນໂລຢ ອື່ນໆ. 
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ບ ນດາຜ ູ້ນໍາຍ ງຕູ້ອງພິຈາລະນາ ຜົນກະທົບທາງດູ້ານເສດຖະກິດ-

ສ ງຄົມຂອງການຫ ນເປ ນດິຈິຕອລເຊ ່ນກ ນ, 

ໂດຍສະເພາະທ ່ວິທ ການທ ່ມ ນສາມາດຟືູ້ນຟ ອຸດສາຫະກໍາ ແລະ 

ສູ້າງແບບຈໍາລອງທຸລະກິດໃໝ່. ເມື່ອບໍລິສ ດຫ ນເປ ນດິຈິຕອລ, 

ພວກເຂົາມ ປະສົບກ ບກ່ຽວກ ບການປ່ຽນແປງທ ງດູ້ານການທໍາງານ ແລະ ວ ດທະນະທໍາ, 

ເຊິ່ງສາມາດມ ອິດທິພົນຕໍ່ພ ດຕິກໍາຂອງພະນ ກງານ, ການແຂ່ງຂ ນໃນຕະຫ າດ, ແລະ 

ປະສິດທິພາບຂອງການດໍາເນ ນງານໃນໄລຍະຍາວຂອງອົງກອນ. 

ການຫ ນປ່ຽນເປ ນດິຈິຕອລກວມເອົາອົງປະກອບຫ  ກຫ າຍຢ່າງ 

ທ ່ເຮ ດໜູ້າທ ່ຂ ບເຄື່ອນການປ່ຽນແປງ. ອົງປະກອບເຫ ົ່ານ ູ້ປະກອບມ : - 

ເຕ ກໂນໂລຢ : ກະດ ກສ ນຫ  ງຂອງການຫ ນເປ ນດິຈິຕອລ, 

ກວມເອົາການປະມວນຜົນຄລາວດ໌ທ ່ຄວບຄຸມ, ປ ນຍາປະດິດ, ການວິເຄາະຂໍູ້ມ ນໃຫຍ່, 

ສິ່ງທ ່ກ່ຽວຂູ້ອງກ ບອິນເທ ເນ ດ, ແລະ ອື່ນໆ. 

ເຕ ກໂນໂລຢ ເຫ ົ່ານ ູ້ເຮ ດໃຫູ້ທຸລະກິດສາມາດເກ ບກໍາ, ປະມວນຜົນ, ແລະ 

ວິເຄາະຂໍູ້ມ ນຈໍານວນຫ ວງຫ າຍ, ຂ ບເຄື່ອນການຕ ດສິນໃຈ ແລະ 

ໃຫູ້ປະສົບປະການຂອງຜ ູ້ຊົມໃຊູ້ທ ່ເປ ນສ່ວນຕົວ; - ຂໍູ້ມ ນ: 

ຂໍູ້ມ ນແມ່ນສ ນກາງຂອງການຫ ນເປ ນດິຈິຕອລ. 

ມ ນໃຫູ້ຄວາມເຂົູ້າໃຈທ ່ຈໍາເປ ນເພື່ອຕິດຕາມການດໍາເນ ນງານຂອງສະຖາບ ນ, 

ເພ ່ມປະສິດທິພາບການຈ ດສ ນຊ ບພະຍາກອນ, ແລະ 

ສູ້າງນະວ ດຕະກໍາໃນການປະຕິບ ດທາງວິຊາການ ແລະ ການບໍລິຫານ. 

ການຄຸູ້ມຄອງຂໍູ້ມ ນທ ່ມ ປະສິດທິພາບ ແລະ 

ການວິເຄາະມ ຄວາມຈໍາເປ ນສໍາລ ບການເພ ່ມມ ນຄ່າຂອງຊ ບພະຍາກອນດ ່ງກ່າວນ ູ້. - 

ຂະບວນການ: ກາານເຮ ດວິສະວະກໍາຢູ້ອນກ ບຂະບວນການທາງທຸລະກິດຄືນໃໝ່ 

ເພື່ອປ ບປຸງປະສິດທິພາບ, ຫ ຸດຕົູ້ນທ ນ, ແລະ ເພ ່ມຄວາມພໍໃຈຂອງລ ກຄູ້າ. 

ສິ່ງດ ່ງກ່າວນ ູ້ອາດຈະລວມໜູ້າວວຽກທ ່ເຮ ດຊໍູ້າໆແບບອ ດຕາໂນມ ດ, 
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ການປ ບປຸງຂ ູ້ນຕອນການເຮ ດວຽກ, ແລະ ການຮ ບຮອງເອົາວິທ ວິທະຍາຢ່າງສະຫ າດວ່ອງໄວ; - 

ຄົນ ແລະ ວ ດທະນະທຳ: ການຫ ນປ່ຽນດິຈິຕອລໃຫູ້ປະສົບຜົນສຳເລ ດ 

ຮຽກຮູ້ອງໃຫູ້ມ ການປ່ຽນວ ດທະນະທຳອົງກອນ, ເຊ ່ງພົວພ ນເຖິງການເສ ມສູ້າງແນວຄິດ

ຂອງການຮຽນຮ ູ້ຢ່າງຕໍ່ເນື່ອງ, ກາານຊຸກຍ ູ້ການຮ່ວມມື, ແລະ ການໃຫູ້ອໍານາດແກ່ພະ

ນ ກງານເພື່ອຮ ບເອົາການປ່ຽນແປງ; 

ພາວະຜ ູ້ນໍາພາມ ບົດບາດສໍາຄ ນໃນການຂ ບເຄື່ອນການປ່ຽນແປງທາງວ ດທະນະທໍາດ ່ງ

ກ່າວ ແລະ ການເຮ ດໃຫູ້ອົງກອນມ ຄວາມສອດຄ່ອງກ ບ ເປົູ້າໝາຍການຫ ນເປ ນດິຈິຕອລ; - 

ປະສົບປະການຂອງຜ ູ້ມ ສ່ວນກ່ຽວຂູ້ອງ: 

ການປ ບປຸງປະສົບປະການສໍາລ ບຜ ູ້ມ ສ່ວນຮ່ວມທ ງໝົດ - ນ ກສ ກສາ, ຄະນະວິຊາ, 

ພະນ ກງານ, ແລະ ຄ ່ຮ່ວມພ ດທະນາພາຍນອກ - 

ແມ່ນຈຸດປະສົງຫ  ກຂອງການຫ ນເປ ນດິຈິຕອລ. 

ອົງກອນການປົກຄອງສາມາດບ ນລຸໄດູ້ໂດຍການໃຊູ້ເວທ ດິຈິຕອລເພື່ອຮ ບປະກ ນການສື່ສ

ານທ ່ຊ ດເຈນ, ການບໍລິການເປ ນແບບສ່ວນຕົວ, ແລະ 

ການຕິດຕໍ່ພົວພ ນຢ່າງບໍ່ຢຸດຢ ູ້ງໃນທົ່ວທຸກຈຸດສໍາພ ດຂອງສະຖາບ ນ. 

ການຫ ນປ່ຽນດິຈິຕອລແມ່ນການເດ ນທາງຫ າຍດູ້ານທ ່ຮຽກຮູ້ອງໃຫູ້ມ ວິທ ການຍຸດ

ທະສາດ, ພົວພ ນກ ບເຕ ກໂນໂລຢ , ຂໍູ້ມ ນ, ຂະບວນການ, ຄົນ, ແລະ 

ປະສົບປະການຂອງຜ ູ້ຊົມໃຊູ້. 

ມ ນເປ ນຂະບວນກາຕໍ່ເນື່ອງຂອງການຄົູ້ນຄິດຕ ກຕອງຄືນໃໝ່ ແລະ 

ການປ່ຽນແປງການດໍາເນ ນງານທຸລະກິດເພື່ອໃຫູ້ແທດເໝາະກ ບຕະຫ າດທ ່ມ ການພ ດທ

ະນາຢ່າງຕໍ່ເນື່ອງ. ເຫ ນໄດູ້ຄວາມສໍາຄ ນ ແລະ 

ອົງປະກອບຂອງການຫ ນເປ ນດິຈິຕອລເຮ ດໃຫູ້ທຸລະກິດນໍາທາງໄປສ ່ຜົນສໍາເລ ດ. 

ເມື່ອພວກເຮົາຮຽນຈົບໂມດ ລ, ພວກເຮົາຈະເຈາະເລິກເຂົູ້າໄປຫາຕົວຂ ບຂ ່ສະເພາະ, 

ການປະດິດສູ້າງເຕ ກໂນໂລຢ , ສິ່ງທູ້າທາຍ, ແລະ 

ການປະຕິບ ດທ ່ດ ທ ່ສຸດທ ່ກໍານົດການຫ ນເປ ນດິຈິຕອລທ ່ປະສົບຜົນສໍາເລ ດ
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. 

ການຍອມຮ ບການຫ ນເປ ນດິຈິຕອລບໍ່ພຽງແຕ່ເປ ນທາງເລືອກແຕ່ຍ ງເປ ນຄວາມຈໍາເປ ນ

ສໍາລ ບທຸລະກິດທ ່ປາດຖະໜາຢາກໃຫູ້ມ ຄວາມເຕ ບໃຫຍ່ຂະຫຍາຍຕົວໃນຍຸກດິຈິຕອລ. 

1.1 ຕົວຂ ບເຄື່ອນຫ  ກຂອງການຫ ນເປ ນດິຈິຕອລ 

ຕົວຂ ບເຄື່ອນທ ່ສໍາຄ ນຂອງການຫ ນເປ ນດິຈິຕອລປະກອບມ ຄວາມກູ້າວໜູ້າທາງດູ້ານເ

ຕ ກໂນໂລຢ , ຄວາມຄາດຫວ ງຂອງຜ ູ້ບໍລິໂພກ, ແລະ ຄວາມກົດດ ນດູ້ານການແຂ່ງຂ ນ. 

ຄວາມກູ້າວໜູ້າທາງດູ້ານເຕ ກໂນໂລຍ ຢ່າງໄວວາ, ໂດຍສະເພາະໃນ ປ ນຍາປະດິດ, 

ການຮຽນຮ ູ້ເຄື່ອງຈ ກ, ແລະ ບລອກເຈນ (blockchain), 

ໄດູ້ປະຕິວ ດໃນທາງທ ່ອົງກອນບໍລິຫານຈ ດການຂະບວນການຂອງຕົນ ແລະ 

ພົວພ ນກ ບລ ກຄູ້າ. ບໍລິສ ດກໍາລ ງ 

ເພ ່ມລົງທ ນຂ ູ້ນໃນດູ້ານເຕ ກໂນໂລຢ ທ ່ເຮ ດໃຫູ້ 

ພວກເຂົາວິເຄາະຂໍູ້ມ ນຈໍານວນຫ ວງຫ າຍ, ຄາດຄະເນແນວໂນູ້ມ, ແລະ 

ໃຫູ້ບໍລິການແບບເປ ນຕົວ. 

ຜ ູ້ຂ ບຂ ່ທ ່ສໍາຄ ນອ ກອ ນຫນ ່ງແມ່ນການປ່ຽນແປງຄວາມຄາດຫວ ງຂອງຜ ູ້ບໍລິໂ

ພກ. ໃນໂລກທ ່ມ ການເຊື່ອມໂຍງກ ນຫ າຍຂ ູ້ນ, ລ ກຄູ້າຮຽກຮູ້ອງໃຫູ້ມ  

ການຕິດຕໍ່ພົວພ ນແບບບໍ່ຕິດຂ ດ, ເປ ນແບບສ່ວນຕົວ, ແລະ 

ທ ນການໃນທຸລະກິດຕ່າງໆ. 

ອົງກອນໄດູ້ຖືກບ ງຄ ບໃຫູ້ປ ບຕົວເຂົູ້າກ ບຄວາມຕູ້ອງການດ ່ງກ່າວນ ູ້ໂດຍການດໍາເນ 

ນການພາຍໃຕູ້ເຄື່ອງມືດິຈິຕອລທ ່ເສ ມຂະຫຍາຍປະສົບປະການຂອງລ ກຄູ້າ, 

ບໍ່ວ່າຈະຜ່ານແອ ບພລິເຄຊ ນມືຖືເວທ ຕ່າງໆ, ການຄູ້າເອເລ ກຕຣໍນິກ ຫ ື 

ການບໍລິການລ ກຄູ້າອ ດຕະໂນມ ດ. 

ຄວາມກົດດ ນດູ້ານການແຂ່ງຂ ນຍ ງຊຸກຍ ູ້ບໍລິສ ດໄປສ ່ການຫ ນເປ ນດິຈິຕອລ. 

ໃນເສດຖະກິດໂລກາພິວ ດ, ການຫ ນເປ ນດິຈິຕອລມ ກຈະເປ ນກຸນແຈໃຫູ້ແກ່ການແຂ່ງຂ ນ. 
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ບໍລິສ ດທ ່ບໍ່ຍອມຮ ບຄວາມສ່ຽງຕໍ່ການຫ ນເປ ນດິຈິຕອລຈະສ ນເສຍສ່ວນແບ່ງຕະ

ຫ າດໃຫູ້ກ ບຄ ່ແຂ່ງທ ່ມ ຄວາມວ່ອງໄວ, ເຕ ກໂນໂລຢ ຫ າຍ. ຄວາມສາມາດໃນການປະດິດ

ສູ້າງ ແລະ ນໍາໃຊູ້ເວທ ດິຈິຕອລສໍາລ ບການຂະຫຍາຍຕົວກາຍເປ ນສິ່ງຈໍາເປ ນໃນການຮ ກ

ສາຂອບການແຂ່ງຂ ນ 

ນອກຈາກນ ູ້ນ, ການປ່ຽນແປງກົດລະບຽບ ແລະ ການເພ ່ມຂ ູ້ນຂອງສິ່ງລົບກວນທົ່ວໂລກ, 

ເຊ ່ນ: ການລະບາດຂອງພະຍາດໂຄວິດ-19, 

ໄດູ້ເລ ່ງຄວາມຕູ້ອງການສໍາລ ບການຫ ນເປ ນດິຈິຕອລ. 

ທຸລະກິດຕູ້ອງໄດູ້ຫ ນໄປສ ່ແບບຈໍາລອງອອນໄລນ໌ຢ່າງໄວວາເພື່ອຮ ກສາການດໍາເນ ນງານໃ

ນລະຫວ່າງການແຜ່ລະບາດ, ສະແດງໃຫູ້ເຫ ນເຖິງຄວາມຈໍາເປ ນຂອງຄວາມສາມາດໃນການແກູ້ໄຂ 

ແລະ ການປ ບຕົວໃນການປະເຊ ນໜູ້າກ ບສິ່ງທູ້າທາຍທ ່ບໍ່ໄດູ້ຄາດຄິດມາກ່ອນ. 

ຂໍູ້ກໍານົດກົດລະບຽບ ແລະ 

ການປະຕິບ ດຕາມແມ່ນຍ ງເປ ນຕົວຂ ບເຄື່ອນທ ່ສໍາຄ ນຂອງການຫ ນເປ ນດິຈິຕອລ. 

ອົງກອນຕູ້ອງປະຕິບ ດຕາມກົດໝາຍ ແລະ 

ກົດລະບຽບຕ່າງໆທ ່ຄຸູ້ມຄອງອຸດສາຫະກໍາຂອງຕົນ, 

ເຊິ່ງມ ກຈະຈໍາເປ ນຕູ້ອງມ ການຮ ບຮອງເອົາເຕ ກໂນໂລຢ ດິຈິຕອລເພື່ອຮ ບປະກ ນການປ

ະຕິບ ດຕາມ ແລະ ຫ ຸດຜ່ອນຄວາມສ່ຽງ. 

ຕົວຢ່າງ ກົດລະບຽບໃນການປົກປູ້ອງຂໍູ້ມ ນເຊ ່ນ: 

ກົດລະບຽບການປົກປູ້ອງຂໍູ້ມ ນທົ່ວໄປໃນສະຫະພາບເອ ຣົບຮຽກຮູ້ອງໃຫູ້ອົງກອນປະຕິບ 

ດການຄຸູ້ມຄອງຂໍູ້ມ ນທ ່ເຂ ູ້ມແຂງ ແລະ ການປະຕິບ ດຄວາມປອດໄພ. 

ການຫ ນເປ ນດິຈິຕອລສາມາດເຮ ດໃຫູ້ບໍລິສ ດດໍາເນ ນຂະບວນການ ອ ດຕະໂນມ ດ, 

ຮ ບປະກ ນວ່າພວກເຂົາສາມາດຈ ດການ ແລະ 

ປົກປູ້ອງຂໍູ້ມ ນທ ່ລະອຽດອ່ອນຢ່າງມ ປະສິດທິພາບ. 

ໂດຍການໃຊູ້ເຕ ກໂນໂລຢ ເຊ ່ນການເຂົູ້າລະຫ ດ, ການຄວບຄຸມການເຂົູ້າເຖິງ, ແລະ 
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ການຕິດຕາມຢ່າງຕໍ່ເນື່ອງ, 

ອົງກອນສາມາດຫ ຸດຜ່ອນຄວາມສ່ຽງຂອງການລະເມ ດຂໍູ້ມ ນ ແລະ 

ການລົງໂທດທ ່ບໍ່ປະຕິບ ດຕາມ. 

ຍິ່ງໄປກວ່ານ ູ້ນ, 

ການຫ ນເປ ນດິຈິຕອລສາມາດຊ່ວຍໃຫູ້ອົງກອນຢ ່ຂູ້າງໜູ້າຂອງການປ່ຽນແປງລະບຽບການໂ

ດຍການສະໜອງການເບິ່ງເຫ ນໃນເວລາທ ່ແທູ້ຈິງໃນການດໍາເນ ນງານຂອງເຂົາເຈົູ້າ. 

ເຄື່ອງມືການວິເຄາະ ແລະ 

ການລາຍງານແບບພິເສດເຮ ດໃຫູ້ບໍລິສ ດສາມາດຕິດຕາມການວ ດແທກການປະຕິບ ດຕາມ, 

ກໍານົດບ ນຫາທ ່ເປ ນໄປໄດູ້, ແລະ ດໍາເນ ນການແກູ້ໄຂທ ນທ ທ ນໃດ. ວິທ ການເຄື່ອນ

ໄຫວດ ່ງກ່າວບໍ່ພຽງແຕ່ຮ ບປະກ ນການປະຕິບ ດລະບຽບການເທົ່ານ ູ້ນ ແຕ່ຍ ງເພ ່ມ

ທະວ ການຄຸູ້ມຄອງບໍລິຫານ ແລະ ຄວາມສ່ຽງໂດຍລວມ. ດ ່ງນ ູ້ນ, 

ຄວາມຕູ້ອງການເພື່ອຕອບສະໜອງຂໍູ້ກໍານົດດູ້ານກົດລະບຽບ ແລະ 

ການປະຕິບ ດໄດູ້ຊຸກຍ ູ້ໃຫູ້ອົງກອນຮ ບຮອງເອົາຂໍູ້ລິເລ ່ມການຫ ນເປ ນດິຈິຕອລ. 

ຄວາມເຂົູ້າໃຈຕົວຂ ບເຄື່ອນທ ່ສໍາຄ ນເຫ ົ່ານ ູ້ 

ມ ຈໍາເປ ນສໍາລ ບອົງກອນທ ່ຈະນໍາທາງພ ມ ທ ດທ ່ສະລ ບສ ບຊູ້ອນຂອງການຫ ນເປ ນ

ດິຈິຕອລໃຫູ້ປະສົບຜົນສໍາເລ ດ. 

ໂດຍການຮ ບຮ ູ້ແຮງຈ ງໃຈທ ່ຢ ່ເບືູ້ອງຫລ ງການລິເລ ່ມດູ້ານດິຈິຕອລຂອງພວກເຂົາ, 

ທຸລະກິດສາມາດພ ດທະນາຍຸດທະສາດທ ່ນໍາໃຊູ້ເຕ ກໂນໂລຢ ເພື່ອສູ້າງມ ນຄ່າ, 

ເສ ມຂະຫຍາຍປະສົບປະການຂອງລ ກຄູ້າ, ແລະ ບ ນລຸການປະຕິບ ດທ ່ດ ເລ ດ. 

ໃນຂະນະທ ່ຍຸກດິຈິຕອລສືບຕໍ່ພ ດທະນາ, 

ອົງກອນທ ່ຮ ບເອົາຕົວຂ ບເຄື່ອນເຫ ົ່ານ ູ້ ແລະ 

ປ ບຕົວເຂົູ້າກ ບສະພາບແວດລູ້ອມທ ່ມ ການປ່ຽນແປງຈະຢ ່ໃນຕໍາແໜ່ງທ ່ດ ກວ່າ

ທ ່ຈະຈະເລ ນເຕ ບໂຕໃນອະນາຄົດ. 
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1.2 ນະວ ດຕະກໍາທາງດູ້ານເຕ ກໂນໂລຢ ໃນການຫ ນເປ ນດິຈິຕອລ 

ນະວ ດຕະກໍາເຕ ກໂນໂລຢ ແມ່ນຈຸດໃຈກາງຂອງການຫ ນເປ ນດິຈິຕອລ. ການປະມວນຄລາວດ໌, 

ການວິເຄາະຂໍູ້ມ ນໃຫຍ່, ແລະ ປ ນຍາປະດິດ 

ແມ່ນບາງສິ່ງຂຂອງເຕ ກໂນໂລຢ ທ ່ມ ຜົນກະທົບທ ່ສຸດທ ່ເຮ ດໃຫູ້ເກ ດການປ່ຽນແ

ປງດ ່ງກ່າວນ ູ້. ການປະມວນຄລສງດ໌ຊ່ວຍໃຫູ້ອົງກອນສາມາດຂະຫຍາຍການດໍາເນ ນງານໄດູ້ໄວ, 

ສະໜອງຄວາມຍືດຢຸ່ນ, ປະສິດທິພາບ, ແລະ ຄ່າໃຊູ້ຈ່າຍທ ່ຫ ຸດລົງ. 

ໂດຍການນໍາໃຊູ້ເວທ ຕາມການປະມວນຄລາວດ໌, ບໍລິສ ດສາມາດເກ ບຮ ກສາ, ຈ ດການ, ແລະ 

ວິເຄາະຂໍູ້ມ ນຈໍານວນຫ ວງຫ າຍໄດູ້ຢ່າງງ່າຍດາຍ, ເຮ ດໃຫູ້ຂະບວນການຕ ດສິນໃຈໄວຂ ູ້ນ 

ແລະ ຄວາມເຂົູ້າໃຈທາງທຸລະກິດໄດູ້ທ ນການ. 

ການວິເຄາະຂໍູ້ມ ນໃຫຍ່, ນະວ ດຕະກໍາທ ່ສໍາຄ ນອ ກປະການຫນ ່ງ, ໃຫູ້ອໍານາດແກ່

ອົງກອນໃນການຕ ດສິນໃຈຂ ບເຄຄື່ອນຂໍູ້ມ ນໂດຍການເປ ດເຜ ຍຮ ບແບບ, ຄວາມສໍາພ ນ, 

ແລະ ແນວໂນູ້ມທ ່ປິດບ ງໄວູ້. ໂດຍການເຂົູ້າເຖິງກຸ່ມຂໍູ້ມ ນຂະໜາດໃຫຍ່, 

ທຸລະກິດສາມາດຄາດຄະເນພ ດຕິກໍາການຕະຫ າດ, ເພ ່ມປະສິດທິພາບຂະບວນການພາຍໃນ, 

ແລະ ປ ບແຕ່ງປະສົບປະການຂອງລ ກຄູ້າ. ປ ນຍາປະດິດ ແລະ 

ການຮຽນຮ ູ້ເຄື່ອງຈ ກເພ ່ມຄວາມສາມາດນ ູ້ໂດຍການເຮ ດວຽກທ ່ຊູ້ໍາກ ນໂດຍອ ດຕະໂນ

ມ ດ ແລະ ສະໜອງຄວາມເຂົູ້າໃຈທ ່ຄາດເດົາ. 

ສິ່ງທ ່ກ່ຽວຂູ້ອງກ ບອິນເທ ເນ ດ 

ເປ ນຕົວແທນຂອງຄວາມກູ້າວໜູ້າທ ່ສໍາຄ ນອ ກອ ນຫນ ່ງ. 

ສິ່ງທ ່ກ່ຽວຂູ້ອງກ ບອິນເທ ເນ ດ ເຊື່ອມຕໍ່ອຸປະກອນທາງກາຍະພາບກ ບອິນເຕ ເນ ດ, 

ເຮ ດໃຫູ້ມ ນສາມາດສື່ສານ ແລະ ແບ່ງປ ນຂໍູ້ມ ນ, 

ເຊິ່ງຫ  ງຈາກນ ູ້ນສາມາດຖືກນໍາໃຊູ້ເພື່ອປ ບປຸງປະສິດທິພາບການດໍາເນ ນງານ ຫ ື 

ສູ້າງຜະລິດຕະພ ນ ແລະ ການບໍລິການໃໝ່. ອຸດສາຫະກໍາເຊ ່ນການຜະລິດ, 
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ການດ ແລສຸຂະພາບ, ແລະ ການຂາຍຍ່ອຍກໍາລ ງໃຊູ້ ສິ່ງທ ່ກ່ຽວຂູ້ອງກ ບອິນເທ ເນ ດ 

ເພື່ອເພ ່ມຜົນຜະລິດ ແລະ ປ ບປຸງການພົວພ ນກ ບລ ກຄູ້າ. 

ເຕ ກໂນໂລຢ  ບລອກເຈນ, ເຖິງແມ່ນວ່າຍ ງພົູ້ນເດ ່ນຂືູ້ນ, 

ສ ນຍາວ່າຈະປະຕິວ ດວິທ ການດໍາເນ ນທຸລະກໍາ ແລະ ການຮ ບປະກ ນ, 

ໂດຍສະເພາະໃນອຸດສາຫະກໍາເຊ ່ນ: ການເງິນ ແລະ ການຄຸູ້ມຄອງລະບົບຕ່ອງໂສູ້ການສະໜອງ. 

ລ ກສະນະການກະຈາຍຂອງ ບລອກເຈນ ຮ ບປະກ ນຄວາມໂປ່ງໃສ ແລະ ຄວາມປອດໄພ, 

ເຮ ດໃຫູ້ມ ນເປ ນທາງເລືອກທ ່ໜູ້າສົນໃຈສໍາລ ບທຸລະກິດທ ່ຈ ດລໍາດ ບຄວາມສໍາຄ ນ

ຂອງຄວາມສົມບ ນຂອງຂໍູ້ມ ນ. 

ສຸດທູ້າຍ, 

ຄວາມປອດໄພທາງອິນເຕ ເນ ດຍ ງຄົງເປ ນສ່ວນປະກອບຂອງນະວ ດຕະກໍາເຕ ກໂນໂລຢ ໃນການຫ 

ນປ່ຽນດິຈິຕອລ. ໃນຂະນະທ ່ທຸລະກິດເປ ນດິຈິຕອລ, 

ພວກເຂົາເຈົູ້າເປ ດເຜ ຍຕົນເອງຕໍ່ກ ບຄວາມສ່ຽງດູ້ານຄວາມປອດໄພທາງອິນເຕ ເນ ດ. 

ຄວາມເປ ນຜ ູ້ ນຳ ຕູ້ອງໃຫູ້ຄວາມ ສຳ 

ຄ ນຕໍ່ຍຸດທະສາດຄວາມປອດໄພທາງອິນເຕ ເນ ດເພື່ອປົກປູ້ອງຂໍູ້ມ ນທ ່ລະອຽດອ່ອນ 

ແລະ ຮ ກສາຄວາມໄວູ້ວາງໃຈຂອງລ ກຄູ້າ. 

ນະວ ດຕະກໍາດູ້ານເຕ ກໂນໂລຢ ເຊ ່ນ: ການປະມວນຄລາວດ໌, ປ ນຍາປະດິດ ແລະ ML, ບລອກເຈນ, 

ແລະ ສິ່ງທ ່ກ່ຽວຂູ້ອງກ ບອິນເທ ເນ ດ ແມ່ນຢ ່ໃນຫ  ກຂອງການຫ ນເປ ນດິຈິຕອລ. 

ເຕ ກໂນໂລຢ ເຫ ົ່ານ ູ້ສະໜອງເຄື່ອງມື ແລະ 

ຄວາມສາມາດທ ່ຊ່ວຍໃຫູ້ທຸລະກິດສາມາດປະດິດສູ້າງ, 

ເພ ່ມປະສິດທິພາບການດໍາເນ ນງານ, ແລະ 

ສະໜອງປະສົບປະການຂອງລ ກຄູ້າທ ່ເຫນືອກວ່າ. 

ໃນຂະນະທ ່ການຫ ນປ່ຽນດິຈິຕອລຍ ງສືບຕໍ່ພ ດທະນາ, 

ການປະຕິບ ດຕາມຄວາມກູ້າວໜູ້າຂອງເຕ ກໂນໂລຢ ເຫ ົ່ານ ູ້ຈະເປ ນສິ່ງຈໍາເປ ນສໍາລ ບ
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ທຸລະກິດທ ່ກໍາລ ງຊອກຫາການແຂ່ງຂ ນ ແລະ ມ ຄວາມກ່ຽວຂູ້ອງໃນຍຸກດິຈິຕອລ. 

ໂດຍການເຂົູ້າໃຈ ແລະ ນໍາໃຊູ້ການປະດິດສູ້າງເຫ ົ່ານ ູ້, 

ອົງກອນບໍ່ພຽງແຕ່ສາມາດເສ ມຂະຫຍາຍການດໍາເນ ນງານໃນປະຈຸບ ນຂອງຕົນ, 

ແຕ່ຍ ງປົດລ ອກໂອກາດໃໝ່ສໍາລ ບການຂະຫຍາຍຕົວ ແລະ ຄວາມແຕກຕ່າງ. 

ການເດ ນທາງຂອງການຫ ນເປ ນດິຈິຕອລແມ່ນສືບຕໍ່, ແລະ 

ເຕ ກໂນໂລຢ ທ ່ສົນທະນາໃນບົດຮຽນນ ູ້ແມ່ນພຽງແຕ່ການເລ ່ມຕົູ້ນ. ເມື່ອມ ນະວ ດ

ຕະກຳໃໝ່ອອກມາ, ວິສາຫະກິດຕູ້ອງປ ບປຸງ ແລະ ພ ດທະນາຢ່າງບໍ່ຢຸດຢ ູ້ງ ເພື່ອໝ ນ

ໃຊູ້ທ່າແຮງຂອງຕົນ ແລະ ຊຸກຍ ູ້ຄວາມສຳເລ ດຢ່າງຍືນຍົງ. 

1.3 ສິ່ງທູ້າທາຍ ແລະ ໂອກາດຂອງການຫ ນເປ ນດິຈິຕອລ 

ເຖິງແມ່ນວ່າຈະມ ຂໍູ້ໄດູ້ປຽບຂອງມ ນ, ການຫ ນເປ ນດິຈິຕອລ 

ສະເໜ ສິ່ງທູ້າທາຍຫ າຍຢ່າງ, ໂດຍສະເພາະສໍາລ ບພາວະຜ ູ້ນໍາ. 

ຫນ ່ງໃນສິ່ງທູ້າທາຍທ ່ສໍາຄ ນທ ່ສຸດແມ່ນການຕໍ່ຕູ້ານການປ່ຽນແປງພາຍໃນອົງກ

ອນ. ພະນ ກງານອາດຈະຮ ູ້ສ ກຖືກຄຸກຄາມຈາກເຕ ກໂນໂລຢ ໃໝ່, ຢູ້ານການຍົກຍູ້າຍວຽກ 

ຫ ື ຄວາມຕູ້ອງການທ ່ຈະໄດູ້ຮ ບທ ກສະໃໝ່. 

ຜ ູ້ນໍາອົງກອນຕູ້ອງຄຸູ້ມຄອງການຕໍ່ຕູ້ານນ ູ້ໂດຍຜ່ານຍຸດທະສາດການຄຸູ້ມຄອງການປ່

ຽນແປງທ ່ມ ປະສິດທິພາບ, ເຊ ່ນ: ການລິເລ ່ມຮຽນຮ ູ້ທ ກສະໃໝ່ ແລະ 

ສູ້າງວ ດທະນະທໍາຂອງການຮຽນຮ ູ້ຢ່າງຕໍ່ເນື່ອງ. 

ສິ່ງທູ້າທາຍອ ກອ ນຫນ ່ງແມ່ນການລົງທ ນທ ່ສໍາຄ ນທ ່ຕູ້ອງການສໍາລ ບການຫ ນ

ເປ ນດິຈິຕອລ. ການປະຕິບ ດເຕ ກໂນໂລຢ ໃໝ່ສາມາດມ ຄ່າໃຊູ້ຈ່າຍຫ າຍ, ແລະ 

ມ ກຈະມ ຄວາມບໍ່ແນ່ນອນກ່ຽວກ ບຜົນຕອບແທນຂອງການລົງທ ນ (ROI). 

ຜ ູ້ນໍາຕູ້ອງດຸ່ນດ່ຽງຂໍູ້ຈໍາກ ດທາງດູ້ານການເງິນໄລຍະສ ູ້ນກ ບເປົູ້າໝາຍຍຸດທະສາດໄ

ລຍະຍາວ, ໃຫູ້ແນ່ໃຈວ່າການລິເລ ່ມດິຈິຕອລສອດຄ່ອງກ ບຈຸດປະສົງລວມຂອງອົງການ. 
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ສິ່ງທູ້າທາຍຂອງ ການຫ ນເປ ນດິຈິຕອລ ປະກອບມ : - ການຕໍ່ຕູ້ານການປ່ຽນແປງ: 

ຫນ ່ງໃນອຸປະສ ກທ ່ສໍາຄ ນຕໍ່ການຫ ນເປ ນດິຈິຕອລແມ່ນການຕໍ່ຕູ້ານການປ່ຽນແ

ປງຈາກພະນ ກງານ. 

ຄົນງານຫ າຍຄົນຢູ້ານວ່າເຕ ກໂນໂລຢ ໃໝ່ຈະເຮ ດໃຫູ້ທ ກສະຂອງເຂົາເຈົູ້າລູ້າສະໄຫມ 

ຫ ືນໍາໄປສ ່ການສ ນເສຍວຽກ. ເພື່ອຜ່ານຜ່າສິ່ງດ ່ງກ່າວ, ອົງການຈ ດຕ ູ້ງຕູ້ອງ

ສູ້າງວ ດທະນະທຳແຫ່ງການຮຽນຮ ູ້ຢ່າງຕໍ່ເນື່ອງ  ແລະ ສະໜອງການຝ ກອົບຮົມ ແລະ ໜ ນ

ຊ່ວຍໃຫູ້ພະນ ກງານປ ບຕົວເຂົູ້າກ ບບົດບາດ  ແລະ ໜູ້າທ ່ຮ ບຜິດຊອບໃໝ່. - 

ລະບົບມໍລະດົກ: 

ການລວມເອົາເຕ ກໂນໂລຢ ດິຈິຕອລໃໝ່ໆເຂົູ້າກ ບລະບົບມໍລະດົກທ ່ມ ຢ ່ສາມາດເປ ນ

ຂະບວນການທ ່ຊ ບຊູ້ອນ ແລະ ມ ຄ່າໃຊູ້ຈ່າຍຫ າຍ. 

ລະບົບມໍລະດົກມ ກຈະຝ ງເລິກຢ ່ໃນການດໍາເນ ນງານຂອງອົງການ, ແລະ 

ການປ່ຽນແທນຫ ືການຍົກລະດ ບພວກມ ນສາມາດຂ ດຂວາງການສືບຕໍ່ທຸລະກິດ. 

ອົງກອນຕູ້ອງວາງແຜນ ແລະ 

ປະຕິບ ດຍຸດທະສາດການຫ ນເປ ນດິຈິຕອລຢ່າງລະມ ດລະວ ງເພື່ອຫ ຸດຜ່ອນການຂ ດຂວາງ 

ແລະ ຮ ບປະກ ນການຫ ນປ່ຽນທ ່ລຽບງ່າຍ - ຄວາມປອດໄພຂອງຂໍູ້ມ ນ ແລະ 

ຄວາມເປ ນສ່ວນຕົວ: ໃນຂະນະທ ່ອົງກອນເກ ບກໍາ ແລະ 

ປຸງແຕ່ງຈໍານວນຂໍູ້ມ ນເພ ່ມຂ ູ້ນ, 

ພວກເຂົາຕູ້ອງຮ ບປະກ ນວ່າພວກເຂົາມ ມາດຕະການຄວາມປອດໄພ ແລະ 

ຄວາມເປ ນສ່ວນຕົວທ ່ເຂ ູ້ມແຂງ. 

ໄພຂົ່ມຂ ່ດູ້ານຄວາມປອດໄພທາງອິນເຕ ເນ ດແມ່ນພ ດທະນາຢ່າງຕໍ່ເນື່ອງ, ແລະ 

ການລະເມ ດຂໍູ້ມ ນສາມາດສົ່ງຜົນສະທູ້ອນທາງການເງິນ ແລະ ຊື່ສຽງ ຢ່າງຮູ້າຍແຮງ. 

ອົງກອນຕູ້ອງລົງທ ນໃນເຕ ກໂນໂລຢ ຄວາມປອດໄພທ ່ກູ້າວໜູ້າ ແລະ 

ສົ່ງເສ ມວ ດທະນະທໍາຂອງການຮ ບຮ ູ້ຄວາມປອດໄພລະຫວ່າງພະນ ກງານ. 
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ໃນທາງກົງກ ນຂູ້າມ, ການຫ ນເປ ນດິຈິຕອລໃຫູ້ໂອກາດອ ນໃຫຍ່ຫ ວງ. 

ອົງກອນທ ່ປະສົບຜົນສໍາເລ ດໃນການປະຕິບ ດເຕ ກໂນໂລຢ ດິຈິຕອລສາມາດເພ ່ມປະສິດ

ທິພາບການປະຕິບ ດງານຂອງຕົນ, ປ ບປຸງການມ ສ່ວນຮ່ວມຂອງຜ ູ້ຊົມເປົູ້າໝາຍ, ແລະ 

ເປ ດຊ່ອງທາງລາຍໄດູ້ໃໝ່. ນອກຈາກນ ູ້ນ, 

ທຸລະກິດທ ່ຍອມຮ ບການຫ ນເປ ນດິຈິຕອລແມ່ນຕໍາແໜ່ງທ ່ດ ກວ່າໃນການປະດິດ

ສູ້າງ, ໃຫູ້ຜະລິດຕະພ ນ ແລະ 

ການບໍລິການທ ່ຕອບສະໜອງຄວາມຕູ້ອງການພ ດທະນາຂອງລ ກຄູ້າຂອງຕົນ. 

ໂອກາດທ ່ສໍາຄ ນແມ່ນຢ ່ໃນການນໍາໃຊູ້ຂໍູ້ມ ນ. ໂດຍການໃຊູ້ການວິເຄາະຂໍູ້ມ ນໃຫຍ່, 

ບໍລິສ ດສາມາດໄດູ້ຮ ບຄວາມເຂົູ້າໃຈທ ່ມ ຄ່ານິຍົມໃນພ ດຕິກໍາຂອງຜ ູ້ຊົມເປົູ້າ

ໝາຍ, ແນວໂນູ້ມຂອງຕະຫ າດ ແລະ ປະສິດທິພາບການດໍາເນ ນງານ. 

ວິທ ການທ ່ອ ງໃສ່ຂໍູ້ມ ນນ ູ້ເຮ ດໃຫູ້ການຕ ດສິນໃຈມ ຂໍູ້ມ ນຫ າຍຂ ູ້ນ ແລະ 

ສົ່ງເສ ມວ ດທະນະທໍາຂອງນະວ ດຕະກໍາ. ຍິ່ງໄປກວ່ານ ູ້ນ, 

ຍູ້ອນວ່າອົງກອນຫ ນເປ ນດິຈິຕອລ, 

ພວກເຂົາມ ໂອກາດທ ່ຈະຈິນຕະນາການແບບຈໍາລອງທຸລະກິດຂອງຕົນຄືນໃໝ່, 

ຫ ນປ່ຽນຈາກການດໍາເນ ນງານແບບດ ູ້ງເດ ມໄປສ ່ວິທ ການທ ່ວ່ອງໄວກວ່າ, 

ສຸມໃສ່ຜ ູ້ຊົມເປ ນໃຈກາງ.. 

ໂອກາດທ ່ນໍາສະເໜ ໂດຍ ການຫ ນເປ ນດິຈິຕອລ: - ການປ ບປຸງປະສິດທິພາບ: 

ການຫ ນເປ ນດິຈິຕອລສາມາດນໍາໄປສ ່ການປ ບປຸງທ ່ສໍາຄ ນໃນປະສິດທິພາບການດໍາເ

ນ ນງານ. ເຕ ກໂນໂລຢ ອ ດຕະໂນມ ດ, ເຊ ່ນ: ອ ດຕະໂນມ ດຂະບວນການຫຸ່ນຍົນ (RPA) ແລະ 

ປ ນຍາປະດິດ (AI), ສາມາດປ ບປຸງວຽກງານທ ່ຊູ້ໍາກ ນ, ຫ ຸດຜ່ອນຄວາມຜິດພາດ, ແລະ 

ປົດປ່ອຍພະນ ກງານທ ່ຈະສຸມໃສ່ກິດຈະກໍາທ ່ມ ມ ນຄ່າສ ງກວ່າ. - 

ປະສົບປະການຜ ູ້ມ ສ່ວນກ່ຽວຂູ້ອງທ ່ປ ບປຸງໃຫູ້ດ ຂ ູ້ນ: 

ໂດຍການໃຊູ້ເຕ ກໂນໂລຢ ດິຈິຕອລ, 

ອົງກອນສາມາດສະໜອງປະສົບປະການຂອງລ ກຄູ້າທ ່ເປ ນແບບສ່ວນຕົວ ແລະ 
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ມ ສ່ວນຮ່ວມຫ າຍຂ ູ້ນ. ຕົວຢ່າງ, 

ການວິເຄາະຂໍູ້ມ ນສາມາດໃຫູ້ຄວາມເຂົູ້າໃຈກ່ຽວກ ບຄວາມມ ກຂອງລ ກຄູ້າ ແລະ 

ພ ດຕິກໍາ, ເຮ ດໃຫູ້ອົງກອນສາມາດປ ບແຕ່ງຜະລິດຕະພ ນ ແລະ 

ການບໍລິການຂອງຕົນເພື່ອຕອບສະໜອງຄວາມຕູ້ອງການຂອງບຸກຄົນ. ນອກຈາກນ ູ້ນ, 

ຊ່ອງທາງດິຈິຕອລ, ເຊ ່ນ: ແອ ບມືຖື ແລະ ສື່ສ ງຄົມ, 

ໃຫູ້ວິທ ການໃໝ່ເພື່ອພົວພ ນກ ບລ ກຄູ້າ ແລະ ມ ສ່ວນຮ່ວມ. - ນະວ ດຕະກໍາ ແລະ 

ການເຕ ບໂຕ: ການຫ ນເປ ນດິຈິຕອລເປ ດໂອກາດໃໝ່ໃຫູ້ແກ່ການປະດິດສູ້າງ ແລະ 

ການເຕ ບໂຕ. ອົງກອນສາມາດພ ດທະນາຜະລິດຕະພ ນ ແລະ ການບໍລິການດິຈິຕອລໃໝ່, 

ເຂົູ້າສ ່ຕະຫ າດໃໝ່, ແລະ ສູ້າງແບບຈໍາລອງທຸລະກິດໃໝ່. ຕົວຢ່າງ, 

ການເພ ່ມຂ ູ້ນຂອງເສດຖະກິດ gig ແລະ 

ແບບຈໍາລອງທຸລະກິດທ ່ອ ງໃສ່ເວທ ໄດູ້ຖືກເປ ດໃຊູ້ໂດຍເຕ ກໂນໂລຢ ດິຈິຕອລ. 

ໂດຍການຍອມຮ ບການຫ ນເປ ນດິຈິຕອລ, ອົງກອນສາມາດຢ ່ຂູ້າງໜູ້າຂອງການແຂ່ງຂ ນ ແລະ 

ຊຸກຍ ູ້ການເຕ ບໂຕໃນໄລຍະຍາວ. 

ຍຸດທະສາດເພື່ອເອົາຊະນະສິ່ງທູ້າທາຍ: 

1. ຄວາມເປ ນຜ ູ້ນຳພາ ແລະ ວິໄສທ ດ: ການຫ ນປ່ຽນດ ຈ ຕອລທ ່ປະສົບຜົນສຳເລ ດ 

ຮຽກຮູ້ອງໃຫູ້ມ ພາວະຜ ູ້ນໍາທ ່ເຂ ູ້ມແຂງ ແລະ ມ ວິໄສທ ດທ ່ຈະແຈູ້ງ. 

ຜ ູ້ນໍາຕູ້ອງບອກຜົນປະໂຫຍດຂອງການຫ ນເປ ນດິຈິຕອລ ແລະ 

ສູ້າງແຮງບ ນດານໃຈໃຫູ້ພະນ ກງານຍອມຮ ບການປ່ຽນແປງ. 

ພວກເຂົາຍ ງຄວນສົ່ງເສ ມວ ດທະນະທໍາຂອງການປະດິດສູ້າງ ແລະ ການທົດລອງ, 

ຊຸກຍ ູ້ໃຫູ້ພະນ ກງານທ ່ຈະມ ຄວາມສ່ຽງ ແລະ ຮຽນຮ ູ້ຈາກຄວາມລົູ້ມເຫລວ. 

2. ການມ ສ່ວນຮ່ວມຂອງພະນ ກງານ ແລະ ການຝ ກອົບຮົມ: 

ການມ ສ່ວນຮ່ວມຂອງພະນ ກງານໃນຂະບວນການຫ ນເປ ນດິຈິຕອລແມ່ນມ ຄວາມຈໍາເ

ປ ນ. ອົງກອນຄວນໃຫູ້ໂອກາດການຝ ກອົບຮົມ ແລະ 
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ການພ ດທະນາເພື່ອຊ່ວຍໃຫູ້ພະນ ກງານມ ທ ກສະໃໝ່ ແລະ 

ປ ບຕົວເຂົູ້າກ ບເຕ ກໂນໂລຢ ໃໝ່. ນອກຈາກນ ູ້ນ, 

ການມ ສ່ວນຮ່ວມຂອງພະນ ກງານໃນການວາງແຜນ ແລະ 

ການປະຕິບ ດການລິເລ ່ມດິຈິຕອລສາມາດເພ ່ມການຊືູ້ ແລະ 

ຫ ຸດຜ່ອນການຕໍ່ຕູ້ານການປ່ຽນແປງ. 

3. ວິທ ການທ ່ເພ ່ມຂ ູ້ນ: 

ແທນທ ່ຈະພະຍາຍາມປ ບປຸງການຈ ດຕ ູ້ງທ ງໝົດໃນຄ ູ້ງດຽວ, 

ວິທ ທ ່ສາມາດຈ ດການໄດູ້ ແລະ 

ລົບກວນໜູ້ອຍກວ່າແມ່ນການຈ ດຕ ູ້ງປະຕິບ ດການຫ ນເປ ນດິຈິຕອລຢ່າງເປ ນ

ກູ້າວໆ. ໂດຍເລ ່ມຕົູ້ນດູ້ວຍໂຄງການຂະໜາດນູ້ອຍ, ສາມາດບ ນລຸໄດູ້, 

ອົງກອນສາມາດສູ້າງຈ ງຫວະ ແລະ 

ສະແດງໃຫູ້ເຫ ນຜົນປະໂຫຍດຂອງການຫ ນເປ ນດິຈິຕອລ. 

ວິທ ການນ ູ້ຍ ງອະນຸຍາດໃຫູ້ມ ການປ ບຕົວ ແລະ 

ການປ ບປຸງໂດຍອ ງໃສ່ບົດຮຽນທ ່ໄດູ້ຮຽນຮ ູ້ຈາກການລິເລ ່ມເບືູ້ອງຕົູ້ນ. 

ການຫ ນເປ ນດິຈິຕອລໃຫູ້ທ ງສອງສິ່ງທູ້າທາຍທ ່ສໍາຄ ນ ແລະ 

ໂອກາດອ ນໃຫຍ່ຫ ວງສໍາລ ບອົງກອນ. ໂດຍການເຂົູ້າໃຈ ແລະ ແກູ້ໄຂອຸປະສ ກ, 

ເຊ ່ນການຕໍ່ຕູ້ານການປ່ຽນແປງ, ລະບົບມໍລະດົກ, ແລະ 

ຄວາມກ ງວົນດູ້ານຄວາມປອດໄພຂອງຂໍູ້ມ ນ, 

ອົງກອນສາມາດປະສົບຜົນສໍາເລ ດໃນການເດ ນທາງການຫ ນເປ ນດິຈິຕອລຂອງຕົນ. 

ຍິ່ງໄປກວ່ານ ູ້ນ, ໂດຍການໃຊູ້ໂອກາດໃນການປ ບປຸງປະສິດທິພາບ, 

ປະສົບປະການຂອງລ ກຄູ້າທ ່ດ ຂ ູ້ນ, ແລະ ນະວ ດຕະກໍາ, 

ອົງກອນສາມາດບ ນລຸຄວາມໄດູ້ປຽບໃນການແຂ່ງຂ ນທ ່ຍືນຍົງ ແລະ 

ຊຸກຍ ູ້ການເຕ ບໂຕໃນໄລຍະຍາວ. ໃນຂະນະທ ່ເຕ ກໂນໂລຢ ດິຈິຕອລສືບຕໍ່ພ ດທະນາ, 
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ອົງກອນທ ່ຍອມຮ ບການຫ ນເປ ນດິຈິຕອລຈະຢ ່ໃນຕໍາແໜ່ງທ ່ດ ເພື່ອຈະເລ ນເຕ ບ

ໂຕໃນພ ມສ ນຖານທຸລະກິດທ ່ມ ການປ່ຽນແປງຢ່າງໄວວາ. 

1.4 

ການປະຕິບ ດທ ່ດ ທ ່ສຸດສໍາລ ບການຫ ນປ່ຽນດິຈິຕອລທ ່ປະສົບ

ຜົນສໍາເລ ດ 

ສໍາລ ບການຫ ນປ່ຽນດິຈິຕອລໃຫູ້ປະສົບຜົນສໍາເລ ດ, 

ການນໍາພາຕູ້ອງຮ ບຮອງເອົາການປະຕິບ ດທ ່ດ ທ ່ສຸດທ ່ສອດຄ່ອງກ ບການປ່ຽນແປງ

ທາງດູ້ານເຕ ກໂນໂລຢ  ແລະ ວ ດທະນະທໍາພາຍໃນອົງການ. ໜູ້າທໍາອິດ, 

ຜ ູ້ນໍາຕູ້ອງສູ້າງວິໄສທ ດ ແລະ ຍຸດທະສາດທ ່ຊ ດເຈນສໍາລ ບການຫ ນເປ ນດິຈິຕອລ. 

ວິໄສທ ດນ ູ້ຄວນຊ ູ້ແຈງວ່າ ການຫ ນເປ ນດິຈິຕອລ 

ຈະຊ່ວຍເພ ່ມປະໂຍດດູ້ານການແຂ່ງຂ ນຂອງອົງການໄດູ້ແນວໃດ, ແລະ 

ມ ນຕູ້ອງໄດູ້ຮ ບການສື່ສານຢ່າງມ ປະສິດທິພາບໃນທົ່ວທຸກລະດ ບຂອງທຸລະກິດ. 

ໂດຍບໍ່ມ ທິດທາງທ ່ຊ ດເຈນ, 

ການລິເລ ່ມທາງດູ້ານດິຈິຕອລອາດຈະລົູ້ມລົງຍູ້ອນການຂາດການສອດຄ່ອງຫ ືການມ ສ່ວ

ນຮ່ວມ. 

ອ ນທ ສອງ, ອົງກອນຕູ້ອງລົງທ ນໃນການພ ດທະນາຄວາມສາມາດ ແລະ ທ ກສະ. 

ການຫ ນປ່ຽນທາງດິຈິຕອລບໍ່ແມ່ນພຽງແຕ່ກ່ຽວກ ບເຕ ກໂນໂລຢ ເທົ່ານ ູ້ນ - 

ມ ນຍ ງກ່ຽວກ ບຄົນ. 

ພາວະຜ ູ້ນໍາຕູ້ອງຈ ດລໍາດ ບຄວາມສໍາຄ ນຂອງໂຄງການຝ ກອົບຮົມທ ່ໃຫູ້ພະນ ກງານ

ທ ່ມ ທ ກສະດິຈິຕອລທ ່ຈໍາເປ ນເພື່ອຈະເລ ນເຕ ບໂຕໃນບ່ອນເຮ ດວຽກທ ່ມ ການ

ປ່ຽນແປງ. ອ ນນ ູ້ອາດຈະລວມເຖິງການຍົກລະດ ບພະນ ກງານໃນປະຈຸບ ນ ແລະ 

ດ ງດ ດຄວາມສາມາດໃໝ່ທ ່ມ ຄວາມຊໍານານໃນເຕ ກໂນໂລຢ ທ ່ພົູ້ນເດ ່ນ. 
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ການປະຕິບ ດທ ່ດ ທ ່ສຸດອ ກອ ນຫນ ່ງແມ່ນການຮ ບຮອງເອົາວິທ ການທ ່ວ່ອງໄວໃ

ນການຫ ນເປ ນດິຈິຕອລ. ຂະບວນການແບບດ ູ້ງເດ ມ, 

ເຄ ່ງຄ ດອາດຈະບໍ່ເໝາະສົມກ ບຈ ງຫວະໄວຂອງການປ່ຽນແປງດິຈິຕອລ. 

ວິທ ການທ ່ວ່ອງໄວ, ມ ລ ກສະນະທ ່ມ ຄວາມສາມາດດ ດແກູ້ ແລະ 

ຄວາມຄືບໜູ້າຊູ້ໍາຊູ້ອນ, 

ອະນຸຍາດໃຫູ້ອົງກອນຕອບສະໜອງຢ່າງໄວວາຕໍ່ການພ ດທະນາໃໝ່, 

ທົດສອບເຕ ກໂນໂລຢ ໃໝ່, ແລະ 

ປ ບປຸງຍຸດທະສາດຂອງຕົນຢ່າງຕໍ່ເນື່ອງໂດຍອ ງໃສ່ຄໍາຕິຊົມໃນເວລາທ ່ແທູ້ຈິງ. 

ຍິ່ງໄປກວ່ານ ູ້ນ, ຜ ູ້ນຳຕູ້ອງເສ ມຂະຫຍາຍວ ດທະນະທຳປະດິດສູ້າງ. 

ການຊຸກຍ ູ້ໃຫູ້ມ ການທົດລອງ ແລະ 

ຄວາມສ່ຽງທ ່ສາມາດຊ່ວຍໃຫູ້ພະນ ກງານຍອມຮ ບການປ່ຽນແປງ ແລະ 

ປະກອບສ່ວນເຂົູ້າໃນຄວາມພະຍາຍາມຂອງການຫ ນເປ ນດິຈິຕອລຂອງອົງກອນ. ສຸດທູ້າຍ, 

ມ ນເປ ນສິ່ງສໍາຄ ນທ ່ຈະວ ດແທກ ແລະ ປະເມ ນຜົນກະທົບຂອງການລິເລ ່ມດິຈິຕອລ. 

ຜ ູ້ນໍາຄວນປະຕິບ ດຕົວຊ ູ້ວ ດການປະຕິບ ດທ ່ສໍາຄ ນ (KPIs) 

ທ ່ຕິດຕາມຄວາມຄືບໜູ້າຂອງຄວາມພະຍາຍາມການຫ ນເປ ນດິຈິຕອລ, 

ໃຫູ້ແນ່ໃຈວ່າພວກເຂົາສົ່ງມ ນຄ່າ ແລະ ສອດຄ່ອງກ ບເປົູ້າໝາຍທຸລະກິດ. 

ອົງປະກອບທ ່ສໍາຄ ນ: 

1. ການຮ ບຮອງເອົາເຕ ກໂນໂລຢ : ນຳໃຊູ້ເຕ ກໂນໂລຢ ທ ່ທ ນສະໄໝເຊ ່ນ: ປ ນຍາປະດິດ, 

ສິ່ງທ ່ກ່ຽວຂູ້ອງກ ບອິນເທ ເນ ດ, ແລະ ການປະມວນຄລາວດ໌. 

2. ການເພ ່ມປະສິດທິພາບຂະບວນການ: 

ປ ບປຸງຂະບວນການດຳເນ ນທຸລະກິດໃຫູ້ມ ປະສິດທິພາບ ແລະ ປະສິດທິຜົນ. 
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3. ການປ່ຽນແປງທາງວ ດທະນະທໍາ: 

ສົ່ງເສ ມວ ດທະນະທໍາທ ່ສະໜ ບສະໜ ນການປະດິດສູ້າງ ແລະ 

ການປະຕິບ ດທ ່ວ່ອງໄວ. 

ບົດບາດຂອງພາວະຜ ູ້ນໍາ: 

ພາວະຜ ູ້ນໍາພາມ ບົດບາດສໍາຄ ນໃນການຂ ບລົດການຫ ນເປ ນດິຈິຕອລ. 

ຜ ູ້ນໍາຕູ້ອງບໍ່ພຽງແຕ່ຊະນະການປ່ຽນແປງເທົ່ານ ູ້ນ, 

ແຕ່ຍ ງນໍາພາທ ມງານຂອງພວກເຂົາຜ່ານການເດ ນທາງການປ່ຽນແປງ. 

ພວກເຂົາຕູ້ອງການສື່ສານວິໄສທ ດ, ກໍານົດເປົູ້າໝາຍທ ່ຊ ດເຈນ, ແລະ 

ສະໜອງຊ ບພະຍາກອນທ ່ຈໍາເປ ນ ແລະ ການສະໜ ບສະໜ ນ. 

ການພ ດທະນາຍຸດທະສາດການຫ ນເປ ນດິຈິຕອລ 

ຍຸດທະສາດທ ່ຖືກກໍານົດໄວູ້ດ ແມ່ນພືູ້ນຖານຂອງການຫ ນປ່ຽນດິຈິຕອລທ ່ປະສົບ

ຜົນສໍາເລ ດ. 

ພາກນ ູ້ອະທິບາຍຂ ູ້ນຕອນທ ່ກ່ຽວຂູ້ອງກ ບການພ ດທະນາຍຸດທະສາດການຫ ນເປ ນດິຈິ

ຕອລທ ່ເຂ ູ້ມແຂງທ ່ສອດຄ່ອງກ ບເປົູ້າໝາຍຂອງອົງກອນ ແລະ 

ຄວາມຕູ້ອງການຂອງລ ກຄູ້າ. 

ການປະເມ ນສະພາບປະຈຸບ ນ: ກ່ອນທ ່ຈະເລ ່ມຕົູ້ນການຫ ນເປ ນດິຈິຕອລ, 

ມ ນເປ ນສິ່ງຈໍາເປ ນທ ່ຈະເຂົູ້າໃຈສະຖານະປະຈຸບ ນຂອງອົງກອນຂອງທ່ານ. 

ນ ູ້ກ່ຽວຂູ້ອງກ ບການປະເມ ນຂະບວນການທ ່ມ ຢ ່ແລູ້ວ, ເຕ ກໂນໂລຢ , ແລະ 

ວ ດທະນະທໍາອົງກອນ. ການປະຕິບ ດການວິເຄາະ SWOT ສາມາດຊ່ວຍກໍານົດຈຸດແຂງ, 

ຈຸດອ່ອນ, ໂອກາດ, ແລະ ໄພຂົ່ມຂ ່. 

ການກໍານົດຈຸດປະສົງ: ຈຸດປະສົງທ ່ຊ ດເຈນ, 

ສາມາດວ ດແທກໄດູ້ແມ່ນສໍາຄ ນສໍາລ ບການຊ ູ້ນໍາຂະບວນການຫ ນປ່ຽນ. 
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ຈຸດປະສົງຄວນຈະສອດຄ່ອງກ ບຍຸດທະສາດທຸລະກິດໂດຍລວມ ແລະ 

ສຸມໃສ່ການສະໜອງມ ນຄ່າໃຫູ້ແກ່ລ ກຄູ້າ. 

ຕົວຢ່າງລວມມ ການປ ບປຸງປະສົບປະການຂອງລ ກຄູ້າ, 

ການເພ ່ມປະສິດທິພາບໃນການດໍາເນ ນງານ, ແລະ ການຂ ບຂ ່ນະວ ດຕະກໍາ. 

ແຜນທ ່ເສ ູ້ນທາງ ແລະ ຈຸດສຳຄ ນ: ການສູ້າງແຜນທ ່ລະອຽດກ່ຽວກ ບບ ນດາຈຸດໝາຍສະ

ເພາະຊ່ວຍໃຫູ້ການຫ ນປ່ຽນດຳເນ ນໄປຢ່າງຄ່ອງແຄູ້ວ. 

ແຜນທ ່ເສ ູ້ນທາງຄວນອະທິບາຍຂໍູ້ລິເລ ່ມທ ່ສຳຄ ນ, ກຳນົດເວລາ ແລະ 

ຄວາມຕູ້ອງການຊ ບພະຍາກອນ. ການທົບທວນ ແລະ 

ດ ດປ ບແຜນທ ່ເສ ູ້ນທາງຢ່າງເປ ນປົກກະຕິໂດຍອ ງໃສ່ຄວາມຄືບໜູ້າ ແລະ 

ຄໍາຄ ດຄໍາເຫ ນແມ່ນຈໍາເປ ນສໍາລ ບການຕິດຕາມ. 

ຮ ບເອົາວິທ ການ Agile 

ວິທ ການທ ່ວ່ອງໄວແມ່ນສໍາຄ ນສໍາລ ບການຫ ນເປ ນດິຈິຕອລສົບຜົນສໍາເລ ດ. 

ພວກເຂົາເຈົູ້າສົ່ງເສ ມຄວາມສາມາດດ ດແກູ້, ການຮ່ວມມື, ແລະ iteration ຢ່າງໄວວາ, 

ເຊິ່ງເປ ນສິ່ງຈໍາເປ ນສໍາລ ບການປ ບຕົວກ ບພ ມສ ນຖານດິຈິຕອລທ ່ໄວ. 

 

ຫ  ກການຂອງ Agile: 

ວິທ ການທ ່ວ່ອງໄວແມ່ນອ ງໃສ່ຫ  ກການທ ່ເນ ູ້ນຫນ ກເຖິງຄວາມພໍໃຈຂອງລ ກຄູ້າໂ

ດຍຜ່ານການຈ ດສົ່ງຊອບແວທ ່ມ ຄ່ານິຍົມໃນຕົູ້ນໆ ແລະ ຢ່າງຕໍ່ເນື່ອງ, 

ການຕູ້ອນຮ ບການປ່ຽນແປງຄວາມຕູ້ອງການ ແລະ ການຈ ດສົ່ງຊອບແວທ ່ເຮ ດວຽກເລືູ້ອຍໆ. 

ທ ມງານຄວນເຮ ດວຽກຮ່ວມກ ນປະຈໍາວ ນຕະຫ ອດໂຄງການ, 

ໂດຍສຸມໃສ່ການທ ່ດ ເລ ດດູ້ານວິຊາການ ແລະ ການອອກແບບທ ່ດ . 

ການປະຕິບ ດການປະຕິບ ດທ ່ວ່ອງໄວ: ການປະຕິບ ດການປະຕິບ ດ Agile 

ກ່ຽວຂູ້ອງກ ບການຮ ບຮອງເອົາກອບເຊ ່ນ Scrum ຫ ື Kanban. Scrum 
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ກ່ຽວຂູ້ອງກ ບການເຮ ດວຽກໃນທ ມຂະໜາດນູ້ອຍ, 

ຂູ້າມໜູ້າທ ່ເຮ ດວຽກທ ່ສໍາເລ ດໃນຮອບວຽນຊູ້ໍາຊູ້ອນທ ່ເອ ູ້ນວ່າ sprints. Kanban 

ສຸມໃສ່ການເບິ່ງເຫ ນວຽກງານ, ຈໍາກ ດການເຮ ດວຽກໃນຄວາມຄືບໜູ້າ, ແລະ 

ການຄຸູ້ມຄອງການໄຫ ເຂົູ້າ. 

ທ ງສອງໂຄງປະກອບການເນ ູ້ນຫນ ກໃສ່ການປ ບປຸງຢ່າງຕໍ່ເນື່ອງ ແລະ ຄວາມສາມາດດ ດແກູ້. 

ຜົນປະໂຫຍດຂອງ Agile: 

ວິທ ການທ ່ວ່ອງໄວຊ່ວຍໃຫູ້ອົງກອນຕອບສະໜອງຢ່າງໄວວາຕໍ່ການປ່ຽນແປງຂອງຕະຫ າດ 

ແລະ ຄວາມຕູ້ອງການຂອງລ ກຄູ້າ. ພວກເຂົາສົ່ງເສ ມວ ດທະນະທໍາຂອງການຮ່ວມມື ແລະ 

ການປ ບປຸງຢ່າງຕໍ່ເນື່ອງ, ນໍາໄປສ ່ຜະລິດຕະພ ນ ແລະ 

ການບໍລິການທ ່ມ ຄຸນນະພາບສ ງ. ນອກຈາກນ ູ້ນ, ການປະຕິບ ດແບບ Agile 

ສາມາດນໍາໄປສ ່ການມ ສ່ວນຮ່ວມຂອງພະນ ກງານເພ ່ມຂ ູ້ນ ແລະ 

ຄວາມພໍໃຈໂດຍການສົ່ງເສ ມຄວາມຮ ູ້ສ ກເປ ນເຈົູ້າຂອງ ແລະ ຄວາມຮ ບຜິດຊອບ. 

ສົ່ງເສ ມນະວ ດຕະກໍາ ແລະ ການປ ບປຸງຢ່າງຕໍ່ເນື່ອງ 

ນະວ ດຕະກໍາ ແລະ 

ການປ ບປຸງຢ່າງຕໍ່ເນື່ອງແມ່ນອົງປະກອບທ ່ສໍາຄ ນຂອງການຫ ນເປ ນດິຈິຕອລສົບ

ຜົນສໍາເລ ດ. ອົງກອນຕູ້ອງສູ້າງສະພາບແວດລູ້ອມທ ່ຊຸກຍ ູ້ໃຫູ້ມ ຄວາມຄິດສູ້າງສ ນ 

ແລະ ການທົດລອງໃນຂະນະທ ່ສືບຕໍ່ຊອກຫາວິທ ການເສ ມຂະຫຍາຍຂະບວນການ ແລະ 

ຜົນໄດູ້ຮ ບ. 

ການສູ້າງວ ດທະນະທໍາຂອງການປະດິດສູ້າງ: 

ການສົ່ງເສ ມນະວ ດຕະກໍາຮຽກຮູ້ອງໃຫູ້ມ ວ ດທະນະທໍາອົງກອນທ ່ສະໜ ບສະໜ ນ. 

ນ ູ້ກ່ຽວຂູ້ອງກ ບການສົ່ງເສ ມແນວຄິດທ ່ຍອມຮ ບການປ່ຽນແປງ, 

ໃຫູ້ຄ່ານິຍົມທ ດສະນະທ ່ຫ າກຫ າຍ, ແລະ ຊຸກຍ ູ້ໃຫູ້ມ ຄວາມສ່ຽງ. 
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ຜ ູ້ນໍາຄວນສະໜອງຊ ບພະຍາກອນທ ່ຈໍາເປ ນ ແລະ 

ການສະໜ ບສະໜ ນສໍາລ ບພະນ ກງານເພື່ອທົດລອງແນວຄວາມຄິດ ແລະ ເຕ ກໂນໂລຢ ໃໝ່. 

ການປ ບປຸງຢ່າງຕໍ່ເນື່ອງ: ການປ ບປຸງຢ່າງຕໍ່ເນື່ອງກ່ຽວຂູ້ອງກ ບການປະເມ ນ ແລະ 

ປ ບປຸງຂະບວນການ ແລະ 

ການປະຕິບ ດຢ່າງເປ ນປົກກະຕິເພື່ອບ ນລຸຜົນໄດູ້ຮ ບທ ່ດ ກວ່າ. ເຕ ກນິກເຊ ່ນ 

Lean ແລະ Six Sigma ສາມາດຊ່ວຍກໍານົດຄວາມບໍ່ມ ປະສິດທິພາບ ແລະ 

ພືູ້ນທ ່ສໍາລ ບການປ ບປຸງ. 

ການປະຕິບ ດກອບການປ ບປຸງຢ່າງຕໍ່ເນື່ອງຮ ບປະກ ນວ່າອົງກອນຍ ງຄົງມ ຄວາມວ່ອງໄ

ວ ແລະ ຕອບສະໜອງຕໍ່ການປ່ຽນແປງໃນຕະຫ າດ ແລະ ຄວາມຕູ້ອງການຂອງລ ກຄູ້າ. 

ຊຸກຍ ູ້ການຮ່ວມມື: ການຮ່ວມມືແມ່ນມ ຄວາມຈໍາເປ ນສໍາລ ບການຂ ບລົດນະວ ດກໍາ 

ແລະ ການປ ບປຸງຢ່າງຕໍ່ເນື່ອງ. ທ ມງານຂູ້າມໜູ້າທ ່ສາມາດນໍາເອົາຄວາມຊໍານານ ແລະ 

ທ ດສະນະທ ່ຫ າກຫ າຍມາຮ່ວມກ ນ, ນໍາໄປສ ່ການແກູ້ໄຂທ ່ສູ້າງສ ນ ແລະ 

ການຕ ດສິນໃຈທ ່ດ ກວ່າ. ການນຳໃຊູ້ເຄື່ອງມື ແລະ 

ເຕ ກໂນໂລຢ ການຮ່ວມມືສາມາດອຳນວຍຄວາມສະດວກໃນການສື່ສານ ແລະ ການເຮ ດວຽກເປ ນທ ມ, 

ເຖິງແມ່ນວ່າຢ ່ໃນສະພາບແວດລູ້ອມບ່ອນເຮ ດວຽກທ ່ແຈກຢາຍ ຫ ືຫ່າງໄກສອກຫ  ກ. 

ການຄຸູ້ມຄອງການປ່ຽນແປງຢ່າງມ ປະສິດທິພາບ 

ການຄຸູ້ມຄອງການປ່ຽນແປງແມ່ນລ ກສະນະທ ່ສໍາຄ ນຂອງການຫ ນເປ ນດິຈິຕອລ. ການ

ຄຸູ້ມຄອງການປ່ຽນແປງທ ່ສໍາເລ ດຜົນກ່ຽວກ ບການກະກຽມ, ສະຫນ ບສະຫນ ນ, ແລະ ການ

ຊ່ວຍເຫ ືອບຸກຄົນ, ທ ມງານ, ແລະ ອົງການຈ ດຕ ູ້ງໃນການປ່ຽນແປງອົງການຈ ດຕ ູ້ງ. 

ຫ  ກການການຄຸູ້ມຄອງການປ່ຽນແປງ: 

ການຄຸູ້ມຄອງການປ່ຽນແປງທ ່ມ ປະສິດທິພາບແມ່ນອ ງໃສ່ຫ  ກການເຊ ່ນ: 

ການສື່ສານທ ່ຊ ດເຈນ, ການມ ສ່ວນຮ່ວມຂອງຜ ູ້ມ ສ່ວນຮ່ວມ, ແລະ 
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ການສະໜ ບສະໜ ນຢ່າງຕໍ່ເນື່ອງ. 

ມ ນກ່ຽວຂູ້ອງກ ບຄວາມເຂົູ້າໃຈດູ້ານມະນຸດຂອງການປ່ຽນແປງ ແລະ ແກູ້ໄຂຄວາມກ ງວົນ ແລະ 

ການຕໍ່ຕູ້ານທ ່ອາດຈະເກ ດຂືູ້ນ. 

ຍຸດທະສາດການສື່ສານ: ການສື່ສານທ ່ຊ ດເຈນ ແລະ 

ສອດຄ່ອງແມ່ນສໍາຄ ນສໍາລ ບການຄຸູ້ມຄອງການປ່ຽນແປງ. 

ນ ູ້ປະກອບມ ການສື່ສານວິໄສທ ດ ແລະ ຈຸດປະສົງຂອງການຫ ນເປ ນ, 

ເຊ ່ນດຽວກ ນກ ບການສະໜອງການປ ບປຸງເປ ນປົກກະຕິກ່ຽວກ ບຄວາມຄືບໜູ້າ ແລະ 

ການແກູ້ໄຂຄໍາຖາມຫ ືຄວາມກ ງວົນ. 

ການສື່ສານທ ່ມ ປະສິດຕິຜົນຊ່ວຍສູ້າງຄວາມໄວູ້ເນືູ້ອເຊື່ອໃຈ ແລະ ການຊືູ້-

ຂາຍຈາກພະນ ກງານ ແລະ ຜ ູ້ມ ສ່ວນກ່ຽວຂູ້ອງອື່ນໆ. 

ການຝ ກອົບຮົມ ແລະ ການສະໜ ບສະໜ ນ: ການໃຫູ້ການຝ ກອົບຮົມ ແລະ 

ການສະໜ ບສະໜ ນທ ່ພຽງພໍແມ່ນມ ຄວາມຈໍາເປ ນສໍາລ ບການຊ່ວຍໃຫູ້ພະນ ກງານປ ບ

ຕົວເຂົູ້າກ ບເຕ ກໂນໂລຢ  ແລະ ຂະບວນການໃໝ່ໆ. 

ນ ູ້ອາດຈະກ່ຽວຂູ້ອງກ ບການສະໜອງກອງປະຊຸມ, ຫ  ກສ ດອອນໄລນ໌, ແລະ 

ການຝ ກສອນຫນ ່ງຕໍ່ຫນ ່ງ. 

ການສະໜ ບສະໜ ນຢ່າງຕໍ່ເນື່ອງຮ ບປະກ ນວ່າພະນ ກງານມ ຄວາມຮ ູ້ສ ກຫມ ູ້ນໃຈ ແລະ 

ມ ຄວາມສາມາດໃນພາລະບົດບາດ ແລະ ຄວາມຮ ບຜິດຊອບໃໝ່ຂອງເຂົາເຈົູ້າ. 

ໂດຍການປະຕິບ ດຕາມການປະຕິບ ດທ ່ດ ທ ່ສຸດເຫ ົ່ານ ູ້, 

ອົງກອນສາມາດຕ ູ້ງຕໍາແໜ່ງຕົນເອງເພື່ອນໍາໃຊູ້ຜົນປະໂຫຍດຂອງການຫ ນເປ ນດິຈິຕອ

ລຢ່າງເຕ ມສ່ວນ, ຮ ບປະກ ນການເຕ ບໂຕໃນໄລຍະຍາວ ແລະ 

ການແຂ່ງຂ ນໃນໂລກດິຈິຕອລທ ່ເພ ່ມຂ ູ້ນ. 
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1.5 ການກະກຽມການນໍາພາດູ້ານດິຈິຕອລທ ່ມ ປະສິດທິພາບ 

ການນໍາພາດິຈິຕອລທ ່ມ ປະສິດທິພາບເລ ່ມຕົູ້ນດູ້ວຍການກະກຽມ. 

ຜ ູ້ນໍາຕູ້ອງພ ດທະນາຄວາມເຂົູ້າໃຈທ ່ສົມບ ນແບບກ່ຽວກ ບພ ມສ ນຖານດິຈິຕອລ, 

ລວມທ ງເຕ ກໂນໂລຢ ທ ່ພົູ້ນເດ ່ນຂືູ້ນ, ທ່າອ່ຽງຂອງຕະຫ າດ, ແລະ 

ການປ່ຽນແປງພ ດຕິກໍາຂອງລ ກຄູ້າ. 

ການກະກຽມນ ູ້ບໍ່ພຽງແຕ່ຕູ້ອງການຄວາມຮ ູ້ດູ້ານວິຊາການເທົ່ານ ູ້ນ, 

ແຕ່ຍ ງເປ ນແນວຄິດທ ່ກູ້າວໄປຂູ້າງໜູ້າທ ່ຄາດວ່າຈະມ ການປ່ຽນແປງ ແລະ 

ຕໍາແໜ່ງອົງກອນເພື່ອປ ບຕົວຢ່າງໄວວາ. 

ຂ ູ້ນຕອນທໍາອິດໃນການກະກຽມສໍາລ ບການນໍາພາດິຈິຕອລທ ່ມ ປະສິດທິພາບແມ່ນການ

ປະເມ ນຕົນເອງ. ຜ ູ້ນໍາຕູ້ອງປະເມ ນຄວາມສາມາດທາງດູ້ານດິຈິຕອລໃນປະຈຸບ ນຂອງຕົນ 

ແລະ ກໍານົດພືູ້ນທ ່ສໍາລ ບການເຕ ບໂຕ. 

ນ ູ້ອາດຈະປະກອບມ ການໄດູ້ຮ ບຄວາມຮ ູ້ໃນການວິເຄາະຂ ູ້ນສ ງ, ປ ນຍາປະດິດ, ແລະ 

ຍຸດທະສາດການຕະຫ າດດິຈິຕອລ. 

ຫ າຍໆອົງກອນໃນປ ດຈຸບ ນລົງທ ນໃນໂຄງການພ ດທະນາຜ ູ້ນໍາທ ່ສຸມໃສ່ທ ກສະດິຈິຕ

ອລ, ຈ ດກອງປະຊຸມ, ການຢ ູ້ງຢືນ, ແລະ 

ການຈໍາລອງຕົວຈິງເພື່ອເສ ມຂະຫຍາຍຄວາມສາມາດຂອງຜ ູ້ນໍາ. 

ຕໍ່ໄປ, 

ຜ ູ້ນໍາຕູ້ອງປ ກຝ ງວ ດທະນະທໍາການຮຽນຮ ູ້ຢ່າງຕໍ່ເນື່ອງພາຍໃນອົງກອນຂອງຕົນ. 

ໂດຍການຊຸກຍ ູ້ໃຫູ້ພະນ ກງານໃນທຸກລະດ ບມ ສ່ວນຮ່ວມໃນການລິເລ ່ມການຍົກລະດ ບທ 

ກສະ ແລະ ທ ກສະໃໝ່, 

ຜ ູ້ນໍາໃຫູ້ແນ່ໃຈວ່າທ ມງານຂອງຕົນກຽມພູ້ອມທ ່ຈະນໍາທາງໄປສ ່ຄວາມສ ບສົນຂອງກາ

ນຫ ນເປ ນດິຈິຕອລ. ນ ູ້ບໍ່ພຽງແຕ່ປະກອບມ ການຝ ກອົບຮົມດູ້ານວິຊາການ, 
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ແຕ່ຍ ງສົ່ງເສ ມທ ກສະອ່ອນເຊ ່ນ: ການປ ບຕົວ, ການຮ່ວມມື, ແລະ ການຄິດທ ່ສໍາຄ ນ, 

ເຊິ່ງເປ ນສິ່ງຈໍາເປ ນໃນໂລກດິຈິຕອລທໍາອິດ. 

ການສູ້າງລະບົບນິເວດຂອງນະວ ດຕະກໍາຍ ງມ ຄວາມສໍາຄ ນ. 

ຜ ູ້ນໍາຄວນສູ້າງກົນໄກເພື່ອສະໜ ບສະໜ ນການທົດລອງ ແລະ 

ຊຸກຍ ູ້ໃຫູ້ມ ຄວາມສ່ຽງພາຍໃນອົງກອນ. ນ ູ້ສາມາດຮວມເຖິງສ ນປະດິດສູ້າງ, 

ທ ມງານຂູ້າມໜູ້າທ ່, ແລະ ການຮ່ວມມືກ ບຜ ູ້ໃຫູ້ບໍລິການດູ້ານເຕ ກໂນໂລຢ  

ຫ ືການເລ ່ມຕົູ້ນ. 

ການລິເລ ່ມດ ່ງກ່າວສົ່ງເສ ມສະພາບແວດລູ້ອມການຮ່ວມມືທ ່ວິທ ແກູ້ໄຂທ ່ສູ້າງ

ສ ນສາມາດເກ ດຂືູ້ນໄດູ້. 

ສຸດທູ້າຍ, ຜ ູ້ນໍາຕູ້ອງພ ດທະນາຄວາມສາມາດໃນການນໍາພາຜ່ານຄວາມບໍ່ແນ່ນອນ. 

ການຫ ນປ່ຽນທາງດິຈິຕອລມ ກຈະມ ການຂ ດຂວາງຢ່າງໃຫຍ່ຫ ວງ, ແລະ 

ຜ ູ້ນໍາຕູ້ອງສະແດງຄວາມສາມາດໃນການແກູ້ໄຂ, ຄວາມຊ ດເຈນ, ແລະ ການຕ ດສິນໃຈ. 

ນ ູ້ຮຽກຮູ້ອງໃຫູ້ມ ຄວາມເຂົູ້າໃຈກ່ຽວກ ບຫ  ກການການຄຸູ້ມຄອງການປ່ຽນແປງເພື່ອ

ນໍາພາອົງກອນຜ່ານສິ່ງທູ້າທາຍທ ່ບໍ່ສາມາດຫ  ກລ່ຽງໄດູ້ ແລະ 

ການຕໍ່ຕູ້ານທ ່ມາພູ້ອມກ ບການປ່ຽນແປງດິຈິຕອລ. 

1.6 ການປົກຄອງ ແລະ ການຄຸູ້ມຄອງຄວາມສ່ຽງໃນການຫ ນເປ ນດິຈິຕອລ 

ການປົກຄອງກ່ຽວຂູ້ອງກ ບວິທ ການທ ່ມ ໂຄງສູ້າງໃນການຄຸູ້ມຄອງການລິເລ ່ມດິຈິຕ

ອລພາຍໃນອົງການ. 

ມ ນຮ ບປະກ ນວ່າການລົງທ ນໃນເຕ ກໂນໂລຢ ດິຈິຕອລສອດຄ່ອງກ ບຈຸດປະສົງຍຸດທະສາດ, 

ການປະຕິບ ດຕາມກົດລະບຽບ ແລະ ການຄຸູ້ມຄອງຂໍູ້ມ ນທ ່ມ ຄວາມຮ ບຜິດຊອບ. ການ

ຄຸູ້ມຄອງທ ່ມ ປະສິດທິຜົນເປ ນຢ່າງຫ ວງຫ າຍສໍາລ ບການນໍາໃຊູ້ຊ ບພະຍາກອນ, ການ

ບ ນລຸເປົູ້າໝາຍຍຸດທະສາດ, ແລະ ການຊຸກຍ ູ້ການປະດິດສູ້າງ. 
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ອົງປະກອບຫ  ກຂອງແບບຈໍາລອງການປົກຄອງການຫ ນເປ ນດິຈິຕອລປະກອບມ : - 

ພາວະຜ ູ້ນໍາ ແລະ ຄວາມເປ ນເຈົູ້າການ: ຜ ູ້ບໍລິຫານອາວຸໂສຕູ້ອງສະໜ ບສະໜ ນ ແລະ 

ສົ່ງເສ ມການລິເລ ່ມດູ້ານດິຈິຕອລ, ມອບຄວາມຮ ບຜິດຊອບ ແລະ ບົດບາດທ ່ຊ ດເຈນ. - 

ການຈ ດວາງຍຸດທະສາດ: 

ຮ ບປະກ ນວ່າການລິເລ ່ມດູ້ານດິຈິຕອລສອດຄ່ອງກ ບເປົູ້າໝາຍທຸລະກິດ ແລະ 

ຈຸດປະສົງ, ສະໜອງກອບໃນການຕ ດສິນໃຈ ແລະ ການຄຸູ້ມຄອງຄວາມສ່ຽງ. - ການຕິດຕາມ ແລະ 

ການປ ບຕົວຢ່າງຕໍ່ເນື່ອງ: 

ທົບທວນຍຸດທະສາດຢ່າງເປ ນປົກກະຕິໂດຍອ ງໃສ່ຄໍາຕິຊົມ ແລະ 

ການພ ດທະນາເພື່ອຮ ກສາຂະບວນການຫ ນປ່ຽນ. 

ການຄຸູ້ມຄອງຄວາມສ່ຽງແມ່ນມ ຄວາມຈໍາເປ ນສໍາລ ບຄວາມສໍາເລ ດຂອງການຫ ນເປ ນດິຈິ

ຕອລ. ຂະບວນການປະກອບມ ການກໍານົດຄວາມສ່ຽງທ ່ອາດຈະເກ ດຂ ູ້ນ, 

ການປະເມ ນຜົນກະທົບຂອງຕົນ, ແລະ ການປະຕິບ ດຍຸດທະສາດເພື່ອຫ ຸດຜ່ອນພວກມ ນ. 

ລ ກສະນະທ ່ສໍາຄ ນປະກອບມ : - ການກໍານົດຄວາມສ່ຽງ ແລະ ການຄວບຄຸມ: 

ເຕ ກນິກການກໍານົດຄວາມສ່ຽງທ ່ວ່ອງໄວແມ່ນມ ຄວາມຈໍາເປ ນເພື່ອແກູ້ໄຂພ ມສ ນຖ

ານຄວາມສ່ຽງທາງອິນເຕ ເນ ດແບບເຄື່ອນໄຫວ. 

ນ ູ້ລວມມ ການປູ້ອງກ ນການໂຈມຕ ທາງອິນເຕ ເນ ດ, ການລະເມ ດຂໍູ້ມ ນ, ແລະ 

ຄວາມລົູ້ມເຫ ວຂອງການດໍາເນ ນງານ. - ສະຖາປ ດຕະຍະກຳທ ່ອ ງໃສ່ຄວາມສ່ຽງ: 

ພ ດທະນາສະຖາປ ດຕະຍະກຳດິຈິຕອລທ ່ອ ງໃສ່ຄວາມສ່ຽງທ ່ສອດຄ່ອງກ ບຄວາມຕູ້ອງການ

ຂອງອົງກອນ, ສະໜ ບສະໜ ນໂດຍກອບການຄຸູ້ມຄອງຄວາມສ່ຽງທ ່ຄົບຊຸດ. - 

ການປ ບປຸງຢ່າງຕໍ່ເນື່ອງ: 

ຝ ງຂະບວນການທົບທວນຢ່າງຕໍ່ເນື່ອງເພື່ອປ ບຕົວເຂົູ້າກ ບສິ່ງລົບກວນ ແລະ 

ການພ ດທະນາໃໝ່ໃນທົ່ວສະພາບແວດລູ້ອມດິຈິຕອລ. 

ການປະສົມປະສານຂອງການປົກຄອງ ແລະ ການຄຸູ້ມຄອງຄວາມສ່ຽງ 
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ສໍາລ ບການຫ ນເປ ນດິຈິຕອລສົບຜົນສໍາເລ ດ, ການຄຸູ້ມຄອງ ແລະ 

ການຄຸູ້ມຄອງຄວາມສ່ຽງຄວນໄດູ້ຮ ບການປະສົມປະສານ: 

ລະບົບການປົກຄອງ, ຄວາມສ່ຽງ, ແລະ ການປະຕິບ ດຕາມ (GRC).: 

ລະບົບເຫ ົ່ານ ູ້ສະໜອງທ ດສະນະຂອງວິສາຫະກິດກ່ຽວກ ບຄວາມສ່ຽງ, ເຊື່ອມຕໍ່ silos 

ພາຍໃນອົງກອນ. 

ພວກເຂົາເຈົູ້າສູ້າງຄວາມສະດວກຄວາມເຂົູ້າໃຈກ່ຽວກ ບຄວາມສ່ຽງໃນທົ່ວອົງກອນ ແລະ 

ເສ ມຂະຫຍາຍການຕອບສະໜອງໃນການຫ ຸດຜ່ອນຄວາມສ່ຽງ 

ແນວທາງລວມ: ແກູ້ໄຂຄວາມສ່ຽງແບບລວມໝ ່ເພື່ອເພ ່ມປະສິດທິພາບ ແລະ 

ແນະນຳຍຸດທະສາດ. 

ນ ູ້ກ່ຽວຂູ້ອງກ ບການນໍາໃຊູ້ການວິເຄາະຂ ູ້ນສ ງສໍາລ ບຄວາມຖືກຕູ້ອງທ ່ດ ກວ່າໃນແ

ບບຈໍາລອງຄວາມສ່ຽງ ແລະ ການຝ ງວິທ ແກູ້ໄຂເຂົູ້າໄປໃນຂະບວນການທຸລະກິດ. 

ສະຫລຸບລວມແລູ້ວ, ການປົກຄອງ ແລະ 

ການຄຸູ້ມຄອງຄວາມສ່ຽງທ ່ມ ປະສິດທິຜົນແມ່ນມ ຄວາມສຳຄ ນຕໍ່ການຮ ບປະກ ນວ່າກ

ານລິເລ ່ມການຫ ນປ່ຽນດ ຈ ຕອລປະກອບສ່ວນຢ່າງດ ຕໍ່ຜົນສຳເລ ດໂດຍລວມຂອງອົງກອ

ນ. ພວກເຂົາເຈົູ້າຊ່ວຍຄຸູ້ມຄອງຊ ບພະຍາກອນຢ່າງມ ປະສິດທິພາບ, ຈ ດວາງໂຄງການທ ່ມ 

ເປົູ້າໝາຍຍຸດທະສາດ, ຫ ຸດຜ່ອນຄວາມສ່ຽງ, ແລະ ຮ ບປະກ ນການປະຕິບ ດຕາມລະບຽບການ. 

1.7 ການວ ດແທກ ແລະ ຍືນຍົງຄວາມສຳເລ ດຂອງການຫ ນເປ ນດິຈິຕອລ 

ການວ ດແທກຄວາມສໍາເລ ດຂອງການຫ ນເປ ນດິຈິຕອລແມ່ນມ ຄວາມຈໍາເປ ນເພື່ອຮ ບປະ

ກ ນວ່າການລົງທ ນໃນເຕ ກໂນໂລຢ  ແລະ 

ການຄຸູ້ມຄອງການປ່ຽນແປງຈະໃຫູ້ຜົນປະໂຫຍດທ ່ຊ ດເຈນ. 

ການຍືນຍົງຄວາມສໍາເລ ດນ ູ້ຮຽກຮູ້ອງໃຫູ້ມ ຄໍາຫມ ູ້ນສ ນຍາໄລຍະຍາວໃນການປະດິດສູ້າງ, 

ການປ ບຕົວ, ແລະ ການປ ບປຸງຢ່າງຕໍ່ເນື່ອງ. 
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ຂ ູ້ນຕອນທໍາອິດໃນການວ ດແທກຄວາມສໍາເລ ດຂອງການຫ ນເປ ນດິຈິຕອລແມ່ນການກໍານົ

ດຈຸດປະສົງທ ່ຊ ດເຈນ ແລະ ຕົວຊ ູ້ວ ດການປະຕິບ ດທ ່ສໍາຄ ນ (KPIs). KPIs 

ເຫ ົ່ານ ູ້ຄວນຈະສອດຄ່ອງກ ບເປົູ້າໝາຍຍຸດທະສາດຂອງອົງກອນ ແລະ ອາດຈະປະກອບມ  

ການວ ດແທກ ເຊ ່ນ: ການເພ ່ມປະສິດທິພາບໃນການດໍາເນ ນງານ, 

ການປ ບປຸງຄວາມພໍໃຈຂອງລ ກຄູ້າ, ການເຕ ບໂຕຂອງລາຍໄດູ້ ແລະ 

ການມ ສ່ວນຮ່ວມຂອງພະນ ກງານ. ຕົວຢ່າງ, 

ການຫ ນປ່ຽນດິຈິຕອລໃນການບໍລິການລ ກຄູ້າອາດຈະຖືກວ ດແທກໂດຍ ການວ ດແທກ ເຊ ່ນ: 

ການຫ ຸດຜ່ອນເວລາຕອບໂຕູ້, ການປ ບປຸງຄະແນນຜ ູ້ສົ່ງເສ ມສຸດທິ (NPS), 

ຫ ືອ ດຕາການຮ ກສາລ ກຄູ້າທ ່ສ ງຂ ູ້ນ. 

ຜ ູ້ນໍາຍ ງຕູ້ອງພິຈາລະນາມາດຕະການຄຸນນະພາບຂອງຄວາມສໍາເລ ດ. 

ເຫ ົ່ານ ູ້ລວມມ ການປ່ຽນແປງທາງດູ້ານວ ດທະນະທໍາ, ເຊ ່ນ: 

ການຮ່ວມມືທ ່ເພ ່ມຂ ູ້ນ, ການເປ ດກວູ້າງຕໍ່ການປ່ຽນແປງ, ແລະ 

ການປະດິດສູ້າງພາຍໃນອົງກອນ. ການສໍາຫ ວດ ແລະ 

ການສໍາພາດສາມາດສະໜອງຄວາມເຂົູ້າໃຈກ່ຽວກ ບວິທ ການພະນ ກງານ ແລະ 

ລ ກຄູ້າຮ ບຮ ູ້ຜົນກະທົບຂອງຄວາມພະຍາຍາມຫ ນເປ ນດິຈິຕອລ. 

ການນໍາໃຊູ້ເຕ ກໂນໂລຢ ແມ່ນຕົວຊ ູ້ວ ດທ ່ສໍາຄ ນອ ກອ ນຫນ ່ງ. 

ອົງກອນຄວນປະເມ ນຂອບເຂດທ ່ເຄື່ອງມືດິຈິຕອລໃໝ່ໄດູ້ຖືກຮ ບຮອງເອົາ ແລະ 

ປະສົມປະສານເຂົູ້າໃນຂະບວນການເຮ ດວຽກ. 

ອ ດຕາການຮ ບຮອງເອົາທ ່ຕໍ່າອາດຈະຊ ູ້ໃຫູ້ເຫ ນເຖິງຄວາມຕູ້ອງການສໍາລ ບການຝ ກອົ

ບຮົມເພ ່ມເຕ ມຫ ືການປ ບຕົວຂອງເຕ ກໂນໂລຢ ຂອງມ ນເອງ. 

ການຍືນຍົງຄວາມສໍາເລ ດໃນການຫ ນເປ ນດິຈິຕອລຮຽກຮູ້ອງໃຫູ້ມ ການຕິດຕາມຢ່າງຕໍ່ເ

ນື່ອງ ແລະ ການປ ບຕົວ. ພ ມສ ນຖານດິຈິຕອລກໍາລ ງພ ດທະນາຢ່າງຕໍ່ເນື່ອງ, ແລະ 

ອົງກອນຕູ້ອງມ ຄວາມວ່ອງໄວເພື່ອຮ ກສາຈ ງຫວະການພ ດທະນາໃໝ່. 
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ຜ ູ້ນໍາຄວນສູ້າງກົນໄກສໍາລ ບການປະເມ ນຜົນຢ່າງຕໍ່ເນື່ອງ, ເຊ ່ນ: dashboards 

ການປະຕິບ ດ ແລະ ການທົບທວນຍຸດທະສາດເປ ນປົກກະຕິ, 

ເພື່ອຮ ບປະກ ນວ່າການລິເລ ່ມດິຈິຕອລຍ ງຄົງມ ຄວາມກ່ຽວຂູ້ອງ ແລະ 

ມ ປະສິດທິພາບ. 

ນະວ ດຕະກໍາຍ ງຕູ້ອງຍືນຍົງ. 

ອົງກອນສາມາດບ ນລຸໄດູ້ໂດຍການສົ່ງເສ ມວ ດທະນະທໍາຂອງການທົດລອງ ແລະ 

ການຍອມຮ ບວິທ ການຊູ້ໍາກ ນກ ບການຫ ນເປ ນດິຈິຕອລ. 

ນ ູ້ກ່ຽວຂູ້ອງກ ບການທົດສອບແນວຄວາມຄິດໃໝ່ໃນລະດ ບຂະໜາດນູ້ອຍ, 

ລວບລວມຄໍາຄ ດຄໍາເຫ ນ, ແລະ ຂະຫຍາຍການລິເລ ່ມທ ່ປະສົບຜົນສໍາເລ ດ. 

ການລົງທ ນໃນປະຊາຊົນແມ່ນປ ດໃຈສໍາຄ ນອ ກອ ນຫນ ່ງສໍາລ ບການຍືນຍົງຄວາມສໍາເລ 

ດຂອງການຫ ນເປ ນດິຈິຕອລ. 

ອົງກອນຕູ້ອງສືບຕໍ່ໃຫູ້ໂອກາດແກ່ພະນ ກງານເພື່ອພ ດທະນາທ ກສະ ແລະ 

ຄວາມຮ ູ້ດູ້ານດິຈິຕອລຂອງຕົນ. ນ ູ້ອາດຈະປະກອບມ ໂຄງການການຝ ກອົບຮົມຂ ູ້ນສ ງ, 

ການໃຫູ້ຄໍາປ ກສາ, ແລະ 

ການເຂົູ້າເຖິງຊ ບພະຍາກອນທ ່ເຮ ດໃຫູ້ພະນ ກງານຮ ູ້ກ່ຽວກ ບແນວໂນູ້ມເຕ ກໂນໂລຢ ຫ

ລູ້າສຸດ. 

ຕົວຊ ູ້ວ ດການປະຕິບ ດທ ່ສໍາຄ ນ (KPIs): 

1. ປະສິດທິພາບຂອງຜ ູ້ນໍາ: 

ປະເມ ນຜົນກະທົບຂອງຜ ູ້ນໍາທາງດູ້ານດິຈິຕອລຕໍ່ເປົູ້າໝາຍຂອງສະຖາບ ນ. 

ນ ູ້ລວມມ ການປະເມ ນແບບຈໍາລອງພາວະຜ ູ້ນໍາທ ່ມ ການປ່ຽນແປງ, 

ເຊິ່ງໄດູ້ສະແດງໃຫູ້ເຫ ນວ່າມ ອິດທິພົນທາງບວກຕໍ່ພາວະຜ ູ້ນໍາທາງດູ້ານດິ

ຈິຕອລໃນການສ ກສາຊ ູ້ນສ ງ. 
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2. ການວ ດແທກການຈ ດຕ ູ້ງ ແລະ ວ ດທະນະທໍາ: 

ນຳໃຊູ້ເຄື່ອງມືໃນການວ ດແທກລ ກສະນະການຈ ດຕ ູ້ງ, ວ ດທະນະທຳ-ສ ງຄົມ ແລະ 

ເຕ ກໂນໂລຢ  ທ ່ສົ່ງເສ ມການຫ ນເປ ນດິຈິຕອລ. 

ເຄື່ອງມືເຫ ົ່ານ ູ້ສາມາດຊ່ວຍກໍານົດພືູ້ນທ ່ສໍາລ ບການປ ບປຸງ ແລະ 

ຕິດຕາມຄວາມກູ້າວໜູ້າໃນໄລຍະເວລາ. 

3. ການຮ ບຮອງເອົາເຕ ກໂນໂລຢ  ແລະ ການນໍາໃຊູ້: 

ຕິດຕາມກວດກາອ ດຕາການຮ ບຮອງເອົາຂອງເຄື່ອງມືດິຈິຕອລ ແລະ 

ເວທ ໃນທົ່ວສະຖາບ ນ. 

ນ ູ້ລວມມ ການວ ດແທກວິທ ການທ ່ເຕ ກໂນໂລຢ ເຫ ົ່ານ ູ້ຖືກປະສົມປະສານເ

ຂົູ້າໃນການສອນ, ການຮຽນຮ ູ້, ແລະ ຂະບວນການບໍລິຫານ. 

4. ຕົວຊ ູ້ວ ດຄວາມຍືນຍົງ: 

ປະເມ ນວິທ ການຫ ນເປ ນດິຈິຕອລປະກອບສ່ວນເຂົູ້າໃນເປົູ້າໝາຍຄວາມຍືນຍົງ, 

ເຊ ່ນ: ການຫ ຸດຜ່ອນຮອຍຕ ນກາຄາບອນ ແລະ 

ສົ່ງເສ ມການປະຕິບ ດແບບຍືນຍົງພາຍໃນສະຖາບ ນ. 

ການສູ້າງຄວາມຍືນຍົງໃນຜົນສໍາລ ດຂອງການຫ ນເປ ນດິຈິຕອລ: 

ພາວະຜ ູ້ນໍາ ແລະ ວ ດທະນະທໍາ 

1. ວິທ ວິທະຍາທ ່ເອົາຄົນເປ ນໃຈກາງ: ຮ ບປະກ ນການຫ ນປ່ຽນເຮ ດໃຫູ້ຄົນເປ ນ

ໃຈກາງໂດຍການເຂົູ້າຮ່ວມຄະນະວິຊາ  ແລະ ພະນ ກງານໃນຂະບວນການ, ຊຸກຍ ູ້ການຮ່ວມ

ມື,  ແລະ ສະໜ ບສະໜ ນການພ ດທະນາສ ມືແຮງງານ. 

2. ການຮ່ວມມືລະຫວ່າງພະແນກ: 

ຊຸກຍ ູ້ການຮ່ວມມືໃນທົ່ວພະແນກການເພື່ອທໍາລາຍ silos ແລະ 

ແບ່ງປ ນການຮຽນຮ ູ້ຈາກການລິເລ ່ມດິຈິຕອລ. ສິ່ງນ ູ້ຊ່ວຍຮ ກສາຄວາມ

ກູ້າວໜູ້າ  ແລະ ຮ ບປະກ ນວິທ ການຫ ນເປ ນເອກະພາບ. 
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3. ການຮຽນຮ ູ້ຕໍ່ເນື່ອງ ແລະ ການພ ດທະນາ: 

ລົງທ ນໃນໂຄງການຝ ກອົບຮົມຢ່າງຕໍ່ເນື່ອງເພື່ອສູ້າງທ ກສະດູ້ານດິຈິຕອລລ

ະຫວ່າງຄະນະວິຊາ ແລະ ພະນ ກງານ, 

ຮ ບປະກ ນວ່າເຂົາເຈົູ້າມ ຄວາມພູ້ອມໃນການໝ ນໃຊູ້ເຕ ກໂນໂລຢ ໃໝ່ຢ່າງມ ປະ

ສິດທິພາບ. 

ໂຄງລ່າງພືູ້ນຖານເຕ ກໂນໂລຢ  

1. ລະບົບນິເວດດິຈິຕອລແບບຍືນຍົງ: 

ພ ດທະນາພືູ້ນຖານໂຄງລ່າງດູ້ານດິຈິຕອລທ ່ປອດໄພ ແລະ 

ມ ປະສິດທິພາບທ ່ສະໜ ບສະໜ ນເປົູ້າໝາຍຄວາມຍືນຍົງໃນໄລຍະຍາວໃນການສ ກສ

າຊ ູ້ນສ ງ. 

2. ນະວ ດຕະກໍາ ແລະ ການປ ບຕົວ: 

ຊຸກຍ ູ້ການປະດິດສູ້າງໂດຍການລວມເອົາເຕ ກໂນໂລຢ ໃໝ່ເຂົູ້າໃນລະບົບທ ່ມ 

ຢ ່ແລູ້ວ, 

ປ ບຕົວໃຫູ້ເຂົາເຈົູ້າເພື່ອຕອບສະໜອງຄວາມຕູ້ອງການທ ່ມ ການປ່ຽນແປງ, ແລະ 

ຂຸດຄົູ້ນໂອກາດໃໝ່ສໍາລ ບການຂະຫຍາຍຕົວທາງດູ້ານດິຈິຕອລ. 

ພາວະຜ ູ້ນໍາຕູ້ອງຈ ດລໍາດ ບຄວາມສໍາຄ ນຂອງການສື່ສານ ແລະ 

ການມ ສ່ວນພົວພ ນເພື່ອຮ ກສາຈ ງຫວະ. 

ໂດຍການແບ່ງປ ນຜົນສໍາເລ ດຂອງການລິເລ ່ມການຫ ນເປ ນດິຈິຕອລ ແລະ 

ການຮ ບຮ ູ້ການປະກອບສ່ວນຂອງທ ມງານ ແລະ ບຸກຄົນ, 

ຜ ູ້ນໍາສາມາດເສ ມສູ້າງຄໍາຫມ ູ້ນສ ນຍາ ແລະ ແຮງຈ ງໃຈໃນທົ່ວອົງກອນ. 

ການວ ດແທກ ແລະ 

ຍືນຍົງຄວາມສໍາເລ ດຂອງການຫ ນເປ ນດິຈິຕອລຮຽກຮູ້ອງໃຫູ້ມ ວິທ ການລວມທ ່ປະສົມ

ປະສານການວາງແຜນຍຸດທະສາດ, metrics ທ ່ເຂ ູ້ມແຂງ, ການປ ບປຸງຢ່າງຕໍ່ເນື່ອງ, ແລະ 
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ເນ ູ້ນຫນ ກແຫນູ້ນກ່ຽວກ ບປະຊາຊົນ ແລະ ວ ດທະນະທໍາ. 

ໂດຍຜ່ານການວ ດແທກຄວາມພາກພຽນ ແລະ ຈຸດສຸມທ ່ບໍ່ປ່ຽນແປງ, 

ອົງກອນສາມາດບ ນລຸຜົນປະໂຫຍດທ ່ຍືນຍົງຈາກຄວາມພະຍາຍາມຫ ນປ່ຽນດິຈິຕອລຂອງ

ຕົນ. 

1.8 ການໃຊູ້ເຄື່ອງມືດິຈິຕອລເພື່ອເຂົູ້າໃຈການຫ ນເປ ນດິຈິຕອລ 

ການເຂົູ້າໃຈການຫ ນເປ ນດິຈິຕອລຮຽກຮູ້ອງໃຫູ້ມ ການເຂົູ້າເຖິງພົວພ ນໂຕູ້ຕອບ, 

ການຮ່ວມມື, ແລະ 

ອຸປະກອນທ ່ອຸດົມສົມບ ນຕໍ່ສາຍຕາເພື່ອສື່ສານອົງປະກອບຂອງຕົນຢ່າງມ ປະສິດ

ທິພາບ ແລະ ສົ່ງເສ ມຄວາມເຂົູ້າໃຈລະຫວ່າງຜ ູ້ຮຽນ. ເຄື່ອງມືດິຈິຕອລເຊ ່ນ Thinglink, 

Google Classroom, ແລະ Padlet ໃຫູ້ຂໍູ້ໄດູ້ປຽບທ ່ເປ ນເອກະລ ກ. 

ເຄື່ອງມື ແລະ ການນໍາໃຊູ້: 

● Thinglink: 

ສູ້າງພາບທ ່ມ ການໂຕູ້ຕອບສໍາລ ບການປະດິດສູ້າງທາງດູ້ານເຕ ກໂນໂລຢ ເຊ ່ນ 

ສິ່ງທ ່ກ່ຽວຂູ້ອງກ ບອິນເທ ເນ ດ ແລະ ບລອກເຈນ. ຝ ງວິດ ໂອ, ບົດຄວາມ, ແລະ 

ກໍລະນ ສ ກສາ. 

● ຫູ້ອງຮຽນ Google: ສ ນລວມຊ ບພະຍາກອນ, ສະໜອງການມອບໝາຍທ ່ມ ໂຄງສູ້າງ, ແລະ 

ເປ ດຄໍາຄ ດຄໍາເຫ ນກ່ຽວກ ບຕົວຂ ບເຄື່ອນທ ່ສໍາຄ ນ ແລະ 

ສິ່ງທູ້າທາຍຂອງການຫ ນເປ ນດິຈິຕອລ. 

● ແຜ່ນແພ: ອໍານວຍຄວາມສະດວກໃຫູ້ແກ່ການລະດົມສະຫມອງຮ່ວມກ ນກ່ຽວກ ບໂອກາດ 

ແລະ ສິ່ງທູ້າທາຍ, ຊຸກຍ ູ້ໃຫູ້ຜ ູ້ເຂົູ້າຮ່ວມແບ່ງປ ນຄວາມເຂົູ້າໃຈໃນເວລາຈິງ. 

ຕົວຢ່າງການຈ ດຕ ູ້ງປະຕິບ ດ: ໃຊູ້ Thinglink 

ເພື່ອອອກແບບແຜນທ ່ແບບໂຕູ້ຕອບທ ່ສະແດງໃຫູ້ເຫ ນເຖິງການປະດິດສູ້າງເຊ ່ນ 

ປ ນຍາປະດິດ ແລະ ສິ່ງທ ່ກ່ຽວຂູ້ອງກ ບອິນເທ ເນ ດ. Padlet 
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ສາມາດຮ ບໃຊູ້ເປ ນຜູ້າໃບດິຈິຕອລທ ່ຜ ູ້ເຂົູ້າຮ່ວມລາຍຊື່ອຸປະສ ກທ ່ເປ ນໄປໄດູ້

ຕໍ່ການຫ ນປ່ຽນ, ເຊິ່ງຫ  ງຈາກນ ູ້ນໄດູ້ຖືກແກູ້ໄຂໃນການສົນທະນາຮ່ວມມືຜ່ານ 

Google Classroom. 

1.9 ການຄິດທົບທວນ I 

 

ໃຊູ້ເວລາຂອງທ່ານເພື່ອຄິດທົບທວນ: 

ຖາມຄໍາຖາມເຫ ົ່ານ ູ້ທ ່ກ່ຽວຂູ້ອງກ ບແບບຈໍາລອງຜ ູ້ນໍາດິຈິຕອລຂອງທ່ານ 

 

1. ເຈົູ້າອະທິບາຍແບບຈໍາລອງພາວະຜ ູ້ນໍາດິຈິຕອລຂອງເຈົູ້າແນວໃດ? 

2. ແມ່ນຫຍ ງເປ ນຄວາມເຂ ູ້ມແຂງທ ່ສຸດຂອງເຈົູ້າ? 

3. ອ ນໃດຈະເປ ນຈຸດອ່ອນທ ່ສຸດຂອງເຈົູ້າ? 

4. ການວິພາກວິຈານປະເພດໃດທ ່ເຈົູ້າໄດູ້ຮ ບຫ າຍທ ່ສຸດ? 

5. ເຈົູ້າເຮ ດໃຫູ້ຄົນອື່ນຍອມຮ ບແນວຄວາມຄິດຂອງເຈົູ້າໄດູ້ແນວໃດ? 

6. ທ່ານເຮ ດແນວໃດເພື່ອໃຫູ້ແນ່ໃຈວ່າໂຄງການ ແລະ ວຽກງານຢ ່ໃນຕາຕະລາງ? 

7. ເຈົູ້າຈ ດການຄວາມບໍ່ເຫ ນດ ໃນທ ມຂອງເຈົູ້າແນວໃດ? 

8. ການຕ ດສິນໃຈທ ່ຍາກອ ນໃດທ ່ເຈົູ້າຕູ້ອງເຮ ດໃນຖານະເປ ນຜ ູ້ນໍາ, ແລະ 

ເຈົູ້າມາຕ ດສິນໃຈນ ູ້ນໄດູ້ແນວໃດ? 

9. ເຈົູ້າມ ປະສິດຕິຜົນຫ າຍໃນກຸ່ມ ຫ ື ບົນພືູ້ນຖານໜ ່ງບໍ? 

10. ທ ມງານຂອງເຈົູ້າຈະບອກວ່າເຈົູ້າເປ ນຜ ູ້ນໍາແບບໃດ?   

 

ຄໍາຖາມກ່ຽວກ ບຮ ບແບບການເປ ນຜ ູ້ນໍາ:https://www.idealist.org/en/careers/quiz-leadership-style  

 

 
 

https://www.idealist.org/en/careers/quiz-leadership-style
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2 ການຄຸູ້ມຄອງການປ່ຽນແປງ ແລະ 

ວ ດທະນະທໍາອົງກອນ 

ພາວະຜ ູ້ນໍາທ ່ຂ ບເຄື່ອນດູ້ວຍຄ່ານິຍົມໝາຍເຖິງຄວາມມຸ່ງໝ ູ້ນໃນການຈ ດວາງຍຸ

ດທະສາດ ແລະ ເປົູ້າໝາຍຂອງອົງກອນດູ້ວຍຫ  ກຈ ນຍາທໍາ, 

ຄວາມຄາດຫວ ງຂອງຜ ູ້ມ ສ່ວນຮ່ວມ ແລະ ຈຸດປະສົງທ ່ຊ ດເຈນ. 

ວິທ ການນ ູ້ແມ່ນມ ຄວາມສໍາຄ ນໂດຍສະເພາະໃນການນໍາທາງການປ່ຽນແປງ ແລະ 

ສົ່ງເສ ມວ ດທະນະທໍາທ ່ສະໜ ບສະໜ ນການຫ ນປ່ຽນ, ນະວ ດຕະກໍາ, ແລະ 

ຄວາມສາມາດໃນການແກູ້ໄຂ. ຜ ູ້ນໍາທ ່ໃຫູ້ຄວາມສໍາຄ ນໃນຄ່ານິຍົມຂອງອົງກອນ ປ ກຝ ງ

ຄວາມໄວູ້ວາງໃຈ, ຄວາມໂປ່ງໄສ, ແລະ ການມ ສ່ວນຮ່ວມ, ວາງພືູ້ນຖານສໍາລ ບການຄຸູ້ມຄອງການ

ປ່ຽນແປງສົບຜົນສໍາເລ ດ ແລະ ວ ດທະນະທໍາອົງການຈ ດຕ ູ້ງທ ່ຈະເລ ນຮຸ່ງເຮືອງ. 

2.1 ພາກສະເໜ ກ່ຽວກ ບການຄຸູ້ມຄອງການປ່ຽນແປງ 

ຄວາມເຂົູ້າໃຈການປ່ຽນແປງແມ່ນຈຸດໃຈກາງຂອງການນໍາພາທ ່ມ ປະສິດທິພາບ. 

ການຈ ດການການປ່ຽນແປງ ໝາຍ ເຖິງວິທ ການທ ່ມ ໂຄງສູ້າງທ ່ຜ ູ້ ນຳ 

ໃຊູ້ເພື່ອຫ ນປ່ຽນບຸກຄົນ, ທ ມ, ແລະ 

ອົງກອນຈາກສະຖານະປ ດຈຸບ ນໄປສ ່ສະພາບທ ່ຕູ້ອງການໃນອະນາຄົດ. 

ຂະບວນການນ ູ້ກ່ຽວຂູ້ອງກ ບການວາງແຜນ, ການສື່ສານ ແລະ 

ການມ ສ່ວນຮ່ວມເພື່ອຮ ບປະກ ນວ່າການລິເລ ່ມການປ່ຽນແປງໄດູ້ຖືກປະຕິບ ດຢ່າງ

ມ ປະສິດທິພາບ ແລະ ຍືນຍົງ. 

ການປ່ຽນແປງແມ່ນມ ກຈະພົບກ ບຄວາມຕູ້ານທານ, ຮາກຖານຢ ່ໃນຄວາມບໍ່ແນ່ນອນ, 

ຄວາມຢູ້ານກົວຫ ືການຂ ດຂວາງການກໍານົດການປົກກະຕິ. 

ຜ ູ້ນໍາຕູ້ອງຮ ບຮ ູ້ຜົນກະທົບທາງຈິດໃຈຂອງການປ່ຽນແປງ ແລະ 

ໃຊູ້ກົນລະຍຸດເພື່ອແກູ້ໄຂມ ນ. ແບບຈໍາລອງ ADKAR (ຄວາມຮ ບຮ ູ້:Awareness, 

ຄວາມປາດຖະໜາ: Desire, ຄວາມຮ ູ້: Knowledge, ຄວາມສາມາດ: Ability, ການເສ ມສູ້າງ Reinforcement) 
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ເປ ນກອບທ ່ນິຍົມສໍາລ ບການນໍາພາການຄຸູ້ມຄອງການປ່ຽນແປງ, 

ເນ ູ້ນຫນ ກເຖິງຄວາມສໍາຄ ນຂອງການສູ້າງຈິດສໍານ ກຂອງຄວາມຕູ້ອງການການປ່ຽນແປງ, 

ສົ່ງເສ ມຄວາມປາຖະໜາທ ່ຈະສະໜ ບສະໜ ນມ ນ, ສະໜອງຄວາມຮ ູ້ ແລະ 

ຄວາມສາມາດໃນການປະຕິບ ດມ ນ. ແລະ ເສ ມສູ້າງພ ດຕິກຳເພື່ອຍືນຍົງ. ນອກຈາກນ ູ້ນ, 

ສໍາລ ບຄວາມພູ້ອມຂອງບຸກຄົນ, ຄວາມພູ້ອມຂອງລະບົບສໍາລ ບການປ່ຽນແປງແມ່ນສໍາຄ ນ. 

ນ ູ້ກ່ຽວຂູ້ອງກ ບການປະເມ ນຄວາມສາມາດຂອງອົງກອນ, ຄວາມພູ້ອມຂອງຊ ບພະຍາກອນ ແລະ 

ຄວາມມຸ່ງຫມ ູ້ນຂອງການນໍາພາເພື່ອຮ ບປະກ ນວ່າຄວາມພະຍາຍາມໃນການປ່ຽນແປງໄດູ້ຮ ບ

ການສະໜ ບສະໜ ນໃນທຸກລະດ ບ. ການຄຸູ້ມຄອງການປ່ຽນແປງທ ່ສຳເລ ດຜົນແມ່ນໄດູ້ຮ ບ

ການຊ ູ້ນຳໂດຍເປົູ້າໝາຍທ ່ຈະແຈູ້ງ, ການຊ ູ້ນຳທ ່ສອດຄູ້ອງກ ນ, ແລະ ການເອົາໃຈໃສ່

ໃຫູ້ຜ ູ້ມ ສ່ວນຮ່ວມໃນຕະຫ ອດຂະບວນການ. 

2.2 ຄວາມເຂົູ້າໃຈກ່ຽວກ ບວ ດທະນະທໍາອົງກອນ 

ວ ດທະນະທໍາຂອງອົງກອນໝາຍເຖິງຄ່ານິຍົມຮ່ວມກ ນ, ຄວາມເຊື່ອ ແລະ 

ມາດຕະຖານທ ່ມ ອິດທິພົນຕໍ່ວິທ ການທ ່ບຸກຄົນພາຍໃນອົງກອນມ ປະຕິສໍາພ ນ, 

ການຕ ດສິນໃຈ ແລະ ປະຕິບ ດພາລະບົດບາດຂອງເຂົາເຈົູ້າ. 

ມ ນເຮ ດໜູ້າທ ່ເປ ນທ ງຕົວກະຕຸູ້ນ ແລະ ອຸປະສ ກຕໍ່ການປ່ຽນແປງ, 

ຂ ູ້ນກ ບວ່າວ ດທະນະທໍາສອດຄ່ອງກ ບຈຸດປະສົງຂອງການຫ ນເປ ນແນວໃດ. 

ພາວະຜ ູ້ນໍາທ ່ຂ ບເຄື່ອນດູ້ວຍມ ນຄ່າແມ່ນມ ຄວາມຈໍາເປ ນ ແລະ 

ຕູ້ອງການໃນອົງກອນທ ່ມ ການປ່ຽນແປງ, ຍູ້ອນວ່າມ ນເສ ມສູ້າງຫ  ກການ ແລະ 

ພ ດຕິກໍາທ ່ສອດຄ່ອງກ ບສະພາບທ ່ຕູ້ອງການໃນອະນາຄົດ. 

ຜ ູ້ນໍາມ ບົດບາດສໍາຄ ນໃນການສູ້າງ ແລະ ບໍາລຸງລູ້ຽງວ ດທະນະທໍາອົງກອນ, 

ສູ້າງແບບຈໍາລອງຄ່ານິຍົມທ ່ເຂົາເຈົູ້າຕູ້ອງການທ ່ຈະເຫ ນຝ ງຢ ່ໃນທ ມງານຂອງເ

ຂົາເຈົູ້າ. 
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ວ ດທະນະທໍາອົງກອນທ ່ເຂ ູ້ມແຂງແມ່ນມ ລ ກສະນະລວມ, ການຮ່ວມມື ແລະ 

ການປະດິດສູ້າງ. 

ຜ ູ້ນໍາຕູ້ອງສົ່ງເສ ມສະພາບແວດລູ້ອມທ ່ພະນ ກງານຮ ູ້ສ ກວ່າມ ອໍານາດທ ່ຈະປະກອ

ບສ່ວນແນວຄວາມຄິດ ແລະ ເປ ນເຈົູ້າຂອງພາລະບົດບາດຂອງເຂົາເຈົູ້າໃນຂະບວນການປ່ຽນແປງ. 

ນ ູ້ຮຽກຮູ້ອງໃຫູ້ມ ການເນ ູ້ນຫນ ກໃສ່ຄວາມໄວູ້ວາງໃຈ, ການຮ ບຮ ູ້ ແລະ 

ການສື່ສານທ ່ເປ ດເຜ ຍ. 

ການປະເມ ນວ ດທະນະ ທຳ 

ແມ່ນເຄື່ອງມືທ ່ມ ຄ່ານິຍົມໃນການເຂົູ້າໃຈສະພາບຂອງວ ດທະນະ ທຳ 

ຂອງອົງກອນໃນປະຈຸບ ນ. 

ໂດຍການກໍານົດຊ່ອງຫວ່າງລະຫວ່າງຄຸນລ ກສະນະວ ດທະນະທໍາທ ່ມ ຢ ່ແລູ້ວ ແລະ 

ທ ່ຕູ້ອງການ, 

ຜ ູ້ນໍາສາມາດພ ດທະນາຍຸດທະສາດເປົູ້າໝາຍເພື່ອເຊື່ອມຕໍ່ຊ່ອງຫວ່າງເຫ ົ່ານ ູ້. 

ຕົວຢ່າງ, ຖູ້າການຮ່ວມມືເປ ນມ ນຄ່າທ ່ຕູ້ອງການ, 

ຜ ູ້ນໍາອາດຈະປະຕິບ ດໂຄງການຂູ້າມໜູ້າທ ່, 

ສູ້າງຕ ູ້ງໂຄງການແນະນໍາຫ ືລົງທ ນໃນເຕ ກໂນໂລຢ ການຮ່ວມມື. 

ວ ດທະນະທໍາອົງກອນທ ່ມ ສຸຂະພາບດ ແມ່ນຫນ ່ງທ ່ປ ບຕົວ ແລະ 

ພ ດທະນາເພື່ອຕອບສະໜອງຕໍ່ການປ່ຽນແປງພາຍນອກ ແລະ ພາຍໃນ. 

ອ ນນ ູ້ຮຽກຮູ້ອງໃຫູ້ມ ການສຸມໃສ່ຢ່າງຕໍ່ເນື່ອງກ່ຽວກ ບຄວາມສອດຄ່ອງທາງດູ້ານວ 

ດທະນະທໍາກ ບເປົູ້າໝາຍຂອງອົງກອນ ແລະ 

ການມ ສ່ວນຮ່ວມຢ່າງຕໍ່ເນື່ອງກ ບພະນ ກງານເພື່ອຍືນຍົງ. 

2.3 ການຄຸູ້ມຄອງການປ່ຽນແປງ 

ຄໍາວ່າ "ຄວາມຮ ບຜິດຊອບຕໍ່ຜົນ (Accountability) " ແລະ "ຄວາມຮ ບຜິດຊອບຕໍ່ໜູ້າທ ່ 

(Responsibility)" ມ ກຈະຖືກນໍາໃຊູ້ແທນກ ນໄດູ້, 
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ເຊິ່ງສາມາດເຮ ດໃຫູ້ເກ ດຄວາມສ ບສົນໃນການຄຸູ້ມຄອງການປ່ຽນແປງ. 

ໃນຂະນະທ ່ທ ງສອງຄໍາແມ່ນມ ຄວາມຈຳ ປ ນ, ພວກມ ນມ ຄວາມໝາຍທ ່ແຕກຕ່າງກ ນ. 

ຄວາມຮ ບຜິດຊອບຕໍ່ຜົນ ໝາຍເຖິງພ ນທະທ ່ຈະລາຍງານ, ອະທິບາຍ ແລະ 

ໃຫູ້ເຫດຜົນຕໍ່ການກະທຳ ຫ ືການຕ ດສິນໃຈ. ໃນທາງກົງກ ນຂູ້າມ, 

ຄວາມຮ ບຜິດຊອບຕໍ່ໜູ້າທ ່ແມ່ນກ່ຽວຂູ້ອງກ ບການປະຕິບ ດໜູ້າທ ່ສະເພາະ ຫ ື 

ພາລະບົດບາດ. 

ໃນການຄຸູ້ມຄອງການປ່ຽນແປງ, ຄວາມກະຈ່າງແຈູ້ງກ່ຽວກ ບຄວາມຮ ບຜິດຊອບຕໍ່ຜົນ ແລະ 

ຄວາມຮ ບຜິດຊອບຕໍ່ໜູ້າທ ່ ແມ່ນສໍາຄ ນຕໍ່ການຮ ບປະກ ນວ່າບຸກຄົນ ແລະ 

ທ ມງານເຂົູ້າໃຈພາລະບົດບາດ ແລະ 

ຄວາມຄາດຫວ ງຂອງເຂົາເຈົູ້າໃນລະຫວ່າງຂະບວນການປ່ຽນແປງ. 

ຜ ູ້ນໍາຕູ້ອງກໍານົດວ່າໃຜເປ ນຜ ູ້ຮ ບຜິດຊອບສໍາລ ບການຊ ູ້ນໍາສະເພາະຂອງການຫ ນເ

ປ ນ ແລະ ຜ ູ້ທ ່ຮ ບຜິດຊອບໃນການປະຕິບ ດວຽກງານທ ່ສະໜ ບສະໜ ນມ ນ. 

ໂຄງສູ້າງຄວາມຮ ບຜິດຊອບ, ເຊ ່ນ: ຄະນະກໍາມະການປົກຄອງຫ ືຫູ້ອງການຄຸູ້ມຄອງໂຄງການ, 

ສະໜອງການຄວບຄຸມ ແລະ 

ຮ ບປະກ ນວ່າການລິເລ ່ມການປ່ຽນແປງຍ ງຄົງສອດຄ່ອງກ ບເປົູ້າໝາຍຂອງອົງກອນ. 

ຄວາມຮ ບຜິດຊອບ, ແຈກຢາຍໃນທົ່ວທ ມງານ, 

ຮ ບປະກ ນວ່າລ ກສະນະການດໍາເນ ນງານຂອງການປ່ຽນແປງໄດູ້ຖືກປະຕິບ ດຢ່າງມ ປະສິດ

ທິພາບ. 

ການສື່ສານມ ບົດບາດສໍາຄ ນໃນການເສ ມສູ້າງຄວາມຮ ບຜິດຊອບ ແລະ ຄວາມຮ ບຜິດຊອບ. 

ຜ ູ້ນໍາຕູ້ອງສູ້າງຊ່ອງທາງທ ່ຊ ດເຈນສໍາລ ບການສື່ສານຄວາມຄາດຫວ ງ, ຄວາມກູ້າວໜູ້າ, 

ແລະ ຜົນໄດູ້ຮ ບ. ນ ູ້ປະກອບມ ການປ ບປຸງປົກກະຕິ, ຊ່ວງເວລາຄໍາຄິດເຫ ນ ແລະ 

ການຮ ບຮ ູ້ການປະກອບສ່ວນ. 
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ສິ່ງສໍາຄ ນເທົ່າທຽມກ ນແມ່ນຄວາມຕູ້ອງການຂອງຜ ູ້ນໍາເພື່ອສູ້າງແບບຈໍາລອງຄວາມ

ຮ ບຜິດຊອບ ແລະ ຄວາມຮ ບຜິດຊອບ. 

ໂດຍສະແດງໃຫູ້ເຫ ນຄວາມມຸ່ງຫມ ູ້ນຂອງຕົນຕໍ່ຂະບວນການປ່ຽນແປງ ແລະ 

ການເປ ນເຈົູ້າຂອງຜົນໄດູ້ຮ ບຂອງມ ນ, 

ຜ ູ້ນໍາໄດູ້ວາງຕົວຢ່າງທ ່ມ ປະສິດທິພາບສໍາລ ບທ ມງານຂອງຕົນ. 

ນ ູ້ສົ່ງເສ ມວ ດທະນະທໍາຂອງຄວາມຮ ບຜິດຊອບ, 

ບ່ອນທ ່ບຸກຄົນມ ຄວາມພາກພ ມໃຈໃນການປະກອບສ່ວນຂອງເຂົາເຈົູ້າ ແລະ 

ເຮ ດວຽກຮ່ວມກ ນເພື່ອເປົູ້າໝາຍຮ່ວມກ ນ. 

ການຄຸູ້ມຄອງການປ່ຽນແປງຢ່າງມ ປະສິດທິຜົນຮຽກຮູ້ອງໃຫູ້ມ ຄວາມເຂົູ້າໃຈ nuanced 

ຂອງວ ດທະນະທໍາຂອງອົງການຈ ດຕ ູ້ງ, ຄໍາຫມ ູ້ນສ ນຍາຂອງການນໍາພາທ ່ມ ຄຸນຄ່າ, ແລະ 

ການລະອຽດຢ່າງຈະແຈູ້ງຂອງບົດບາດ ແລະ ຄວາມຮ ບຜິດຊອບ. 

ໂດຍການແກູ້ໄຂອົງປະກອບເຫ ົ່ານ ູ້, ຜ ູ້ນໍາສາມາດຊອກຫາຄວາມສ ບສົນຂອງການປ່ຽນແປງ 

ແລະ ວາງຕໍາແໜ່ງອົງກອນຂອງຕົນເພື່ອຄວາມສໍາເລ ດໃນໄລຍະຍາວ. 

2.4 ເຄື່ອງມືດິຈິຕອລເພື່ອການຄຸູ້ມຄອງການປ່ຽນແປງ ແລະ ວ ດທະນະທໍາ 

ການຄຸູ້ມຄອງການປ່ຽນແປງ ແລະ ການປ ບຕົວດູ້ານວ ດທະນະທໍາໄດູ້ຮ ບຜົນປະໂຫຍດຈາກ

ເຄື່ອງມືທ ່ເຮ ດໃຫູ້ການວາງແຜນ, ການຮ່ວມມື ແລະ ຄໍາຄ ດຄໍາເຫ ນ. ເວທ ເຊ ່ນ 

Basecamp ແລະ Socrative ແລະ Padlet 

ເສ ມຂະຫຍາຍຂະບວນການເຫ ົ່ານ ູ້ໂດຍການສົ່ງເສ ມການມ ສ່ວນພົວພ ນ ແລະ 

ການຈ ດຕ ູ້ງ. 

ເຄື່ອງມື ແລະ ການນໍາໃຊູ້: 

● Basecamp: ຄຸູ້ມຄອງບ ນດາໂຄງການທ ່ກ່ຽວຂູ້ອງເຖິງການປ່ຽນແປງການຈ ດຕ ູ້ງ, 

ມອບໝາຍໜູ້າທ ່, ຮ ບປະກ ນຄວາມໂປ່ງໃສໃນຄວາມຮ ບຜິດຊອບ. 
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● Socrative: ດໍາເນ ນແບບສອບຖາມສົດ ແລະ 

ແບບສໍາຫ ວດເພື່ອປະເມ ນຄວາມເຂົູ້າໃຈຂອງແບບຈໍາລອງການຈ ດການການປ່ຽນແປງເ

ຊ ່ນ ADKAR. 

● ແຜ່ນແພ: ໃຊູ້ສໍາລ ບກິດຈະກໍາການສູ້າງແຜນທ ່ວ ດທະນະທໍາ, 

ບ່ອນທ ່ທ ມງານກໍານົດ ແລະ ຄົູ້ນຫາຄ່ານິຍົມວ ດທະນະທໍາໃນປະຈຸບ ນ ແລະ 

ຄວາມປາຖະໜາຂອງເຂົາເຈົູ້າ. 

ຕົວຢ່າງການປະຕິບ ດ: ຈ ດຕ ູ້ງການລິເລ ່ມການປ່ຽນແປງໂດຍການນໍາໃຊູ້ Basecamp, ການ

ມອບໝາຍຜ ູ້ນໍາທ ມງານ ແລະ ຈຸດສໍາຄ ນ. ດໍາເນ ນການແບບສອບຖາມ Socrative 

ເພື່ອປະເມ ນຄວາມພູ້ອມສໍາລ ບການປ່ຽນແປງ, ນໍາໃຊູ້ Padlet 

ສໍາລ ບການປະກອບສ່ວນຮ່ວມມືໃນການຟືູ້ນຟ ວ ດທະນະທໍາອົງກອນ. 

2.5 ການຄິດທົບທວນ II 

 

ໃຊູ້ເວລາຂອງເຈົູ້າເພື່ອຄິດທົບທວນ: 

ຖາມຄໍາຖາມເຫ ົ່ານ ູ້ທ ່ກ່ຽວຂູ້ອງກ ບຈຸດປະສົງ ແລະ 

ຄ່ານິຍົມຂອງເຈົູ້າໃນຖານະຜ ູ້ນໍາ 

1. ໃນເວລາທ ່ທ່ານຄິດກ່ຽວກ ບສິ່ງທ ່ທ່ານກໍາລ ງນໍາພາສໍາລ ບມືູ້ນ ູ້, 

ຄວາມເປ ນໄປໄດູ້ໃນອະນາຄົດທ ່ເຮ ດໃຫູ້ທ່ານຕື່ນເຕ ູ້ນທ ່ສຸດແມ່ນຫຍ ງ? 

2. ສິ່ງທູ້າທາຍທ ່ເຈົູ້າຮ ູ້ສ ກວ່າໄດູ້ຮ ບການແກູ້ໄຂໃນ 1-3 

ປ ຂູ້າງໜູ້າແມ່ນຫຍ ງ? 

3. ມ ນແມ່ນຫຍ ງທ ່ເຮ ດໃຫູ້ວາລະພາວະຜ ູ້ນໍານ ູ້ມ ສ່ວນຮ່ວມຫ າຍທ ່ສຸດສໍ

າລ ບທ່ານສ່ວນບຸກຄົນ? 
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4. ເຈົູ້າໄດູ້ຮ ບຄວາມໝາຍ ແລະ 

ຄວາມສຳຄ ນແນວໃດຈາກເປົູ້າໝາຍພາວະຜ ູ້ນໍາຂອງເຈົູ້າ? 

5. ທ່ານຕູ້ອງການປ່ຽນ ຫ ືເຮ ດໃຫູ້ເກ ດຫຍ ງຂ ູ້ນໃນອະນາຄົດ? (ວິໄສທ ດ) 

6. ເປ ນຫຍ ງທ່ານຕູ້ອງການເຮ ດໃຫູ້ສິ່ງຕ່າງໆເກ ດຂ ູ້ນ? 

ຫ ືຄວາມແຕກຕ່າງທ ່ເຈົູ້າຢາກເຮ ດແມ່ນຫຍ ງ? (ພາລະກິດ) 
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3 ການສູ້າງແຜນງານການຫ ນເປ ນດິຈິຕອລ 

ຂະບວນການວາງແຜນຍຸດທະສາດນ ູ້ສະໜອງວິທ ການທ ່ມ ໂຄງສູ້າງໃນການປະຕິບ ດເຕ ກໂນໂ

ລຢ ດິຈິຕອລ ແລະ ຂະບວນການໃນທົ່ວອົງກອນ, 

ຮ ບປະກ ນຄວາມສອດຄ່ອງຂອງເປົູ້າໝາຍທຸລະກິດ ແລະ ເພ ່ມທ່າແຮງສໍາລ ບຄວາມສໍາເລ ດ. 

ແຜນຜ ງການຫ ນປ່ຽນດ ຈ ຕອລທ ່ສູ້າງມາໄດູ້ດ ເປ ນຄ ່ມືສໍາລ ບອົງກອນເພື່ອຫ ນ

ປ່ຽນຈາກແບບຈໍາລອງທຸລະກິດແບບດ ູ້ງເດ ມໄປສ ່ການດໍາເນ ນການທ ່ວ່ອງໄວ, 

ຂ ບເຄື່ອນຂໍູ້ມ ນ, ແລະ ລ ກຄູ້າເປ ນໃຈກາງ. ມ ນໄດູ້ຊ ູ້ອອກການເດ ນທາງຈາກສະພາບການໃນ

ປ ດຈຸບ ນໄປໃນອະນາຄົດທ ່ຕູ້ອງການ, ລວມທ ງດູ້ານຕ່າງໆເຊ ່ນ: ການຮ ບຮອງເອົາເຕ ກໂນ

ໂລຊ , ການປ ບປຸງຂະບວນການ, ການປ່ຽນແປງວ ດທະນະທໍາ, ແລະ ການພ ດທະນາສ ມືແຮງງານ. 

ແຜນທ ່ເສ ູ້ນທາງໂດຍທົ່ວໄປແລູ້ວປະກອບມ ອົງປະກອບຫ  ກຫ າຍອ ນ: 

1. ວິໄສທ ດທ ່ຈະແຈູ້ງ ແລະ ຈຸດປະສົງຂອງການຫ ນເປ ນ 

2. ການປະເມ ນຜົນຂອງການໃຫຍ່ເຕ ມຕົວຂອງດິຈິຕອນ ແລະ ຄວາມສາມາດໃນປ ດຈຸບ ນ 

3. ການກໍານົດການລິເລ ່ມ ແລະ ໂຄງການທ ່ສໍາຄ ນ 

4. ກຳນົດເວລາ ແລະ ຈຸດສຳຄ ນສຳລ ບການຈ ດຕ ູ້ງປະຕິບ ດ 

5. ການຈ ດສ ນຊ ບພະຍາກອນ ແລະ ການພິຈາລະນາງົບປະມານ 

6. Metrics ສໍາລ ບການວ ດແທກຄວາມຄືບໜູ້າ ແລະ ຄວາມສໍາເລ ດ 

ດູ້ວຍຄວາມຊ ດເຈນຂອງຈຸດປະສົງ, ທ ມງານຮ ູ້ຈຸດໝາຍປາຍທາງ. 

ດູ້ວຍຄວາມຊ ດເຈນຂອງແຜນການ, ທ ມງານຮ ູ້ວິທ ການໄປເຖິງ. 

ແຜນທ ່ເສ ູ້ນທາງເຮ ດໜູ້າທ ່ເປ ນຄ ່ມືຍຸດທະສາດທ ່ຊ ູ້ບອກເຖິງຂ ູ້ນຕອນທ ່

ຕູ້ອງການເພື່ອບ ນລຸວິໄສທ ດຂອງອົງກອນ. ແຜນການ, ຮ່ວມກ ນກ ບສະມາຊິກໃນທ ມ, 

ສະແດງໃຫູ້ເຫ ນຄວາມເຂົູ້າໃຈທ ່ດ ທ ່ສຸດໃນປະຈຸບ ນກ່ຽວກ ບວິທ ການຕອບສະໜອງພາ

ລະກິດຢ່າງມ ປະສິດທິພາບ. ມ ນສະໜອງກອບທ ່ມ ໂຄງສູ້າງເພື່ອຈ ດວາງຊ ບພະຍາກອນ, 
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ເປົູ້າໝາຍ, ແລະ ການກະທໍາ, 

ຮ ບປະກ ນວ່າຜ ູ້ທ ່ກ່ຽວຂູ້ອງທ ງຫມົດກໍາລ ງກູ້າວໄປສ ່ຈຸດປະສົງດຽວກ ນ. 

3.1 ການຄ ດເລືອກເຕ ກໂນໂລຢ  ແລະ ການຈ ດຕ ູ້ງປະຕິບ ດ 

ຖູ້າເປົູ້າໝາຍຂອງທ່ານແມ່ນເພື່ອໃຊູ້ອໍານາດຂອງເຄື່ອງມືດິຈິຕອລເພື່ອຊຸກຍ ູ້ກ

ານຫ ນປ່ຽນຂອງອົງກອນ, ການຄ ດເລືອກເຕ ກໂນໂລຢ ຈະກາຍ 

ເປ ນຫນ ່ງໃນອົງປະກອບທ ່ສໍາຄ ນທ ່ສຸດຂອງແຜນທ ່ຖະຫນົນ. 

ທາງເລືອກຂອງເຕ ກໂນໂລຢ ຄວນໄດູ້ຮ ບການຊ ູ້ນໍາໂດຍເປົູ້າໝາຍຍຸດທະສາດຂອງອົງກອນ 

ແລະ ເໝາະສົມກ ບຄວາມຕູ້ອງການສະເພາະຂອງມ ນ. 

ຜ ູ້ນໍາຕູ້ອງຮ ບປະກ ນວ່າເຄື່ອງມືທ ່ເລືອກໃຫູ້ສອດຄ່ອງກ ບຂະບວນການທ ່ມ ຢ ່

ແລູ້ວ ແລະ ສາມາດເຊື່ອມໂຍງເຂົູ້າໄປໃນກອບການດໍາເນ ນງານໄດູ້ຢ່າງບໍ່ຢຸດຢ ູ້ງ. 

ການຂາດຈຸດໝາຍປາຍທາງທ ່ຊ ດເຈນ, 

ມ ຈຸດປະສົງເຮ ດໃຫູ້ເກ ດຄວາມເຄ ່ງຕ ງທ ່ບໍ່ມ ຜົນຜະລິດພາຍໃນທ ມ. 

ໂດຍບໍ່ມ ວິໄສທ ດທ ່ສຸມໃສ່, 

ການລົງທ ນດູ້ານເຕ ກໂນໂລຢ ມ ຄວາມສ່ຽງກາຍເປ ນຄວາມບໍ່ສອດຄ່ອງ ແລະ 

ບໍ່ຖືກຕູ້ອງກ ບຈຸດປະສົງຂອງອົງກອນ. ເພື່ອຫ  ກເວ ູ້ນການນ ູ້, 

ຜ ູ້ນໍາຕູ້ອງໄດູ້ດໍາເນ ນການປະເມ ນຄວາມຕູ້ອງການຢ່າງລະອຽດ, 

ມ ສ່ວນຮ່ວມກ ບຜ ູ້ມ ສ່ວນຮ່ວມທ ່ສໍາຄ ນເພື່ອກໍານົດຈຸດເຈ ບປວດ ແລະ 

ພືູ້ນທ ່ຂອງໂອກາດ. 

ວິທ ການຮ່ວມມືນ ູ້ຮ ບປະກ ນວ່າເຕ ກໂນໂລຢ ທ ່ເລືອກແກູ້ໄຂສິ່ງທູ້າທາຍທ ່ແທູ້

ຈິງ ແລະ ປະກອບສ່ວນເຂົູ້າໃນຜົນໄດູ້ຮ ບທ ່ສາມາດວ ດແທກໄດູ້. 

ການຈ ດຕ ູ້ງປະຕິບ ດແມ່ນມ ຄວາມສໍາຄ ນເທົ່າທຽມກ ນ. 

ການເປ ດຕົວທ ່ປະສົບຜົນສໍາເລ ດຮຽກຮູ້ອງໃຫູ້ມ ການວາງແຜນທ ່ເຂ ູ້ມແຂງ, 

ການຝ ກອົບຮົມທ ່ສົມບ ນແບບ, ແລະ ການສະໜ ບສະໜ ນຢ່າງຕໍ່ເນື່ອງ. 



 

45 

ຜ ູ້ນໍາຄວນຈ ດລໍາດ ບຄວາມສໍາຄ ນໃນການຄຸູ້ມຄອງການປ່ຽນແປງເພື່ອແກູ້ໄຂການຕໍ່

ຕູ້ານ, ຮ ບປະກ ນພະນ ກງານທ ່ມ ຄວາມຊໍານິຊໍານານ ແລະ 

ຄວາມຫມ ູ້ນໃຈໃນການຮ ບຮອງເອົາເຄື່ອງມືໃໝ່. ຍຸດທະສາດການປະຕິບ ດເປ ນໄລຍະ, ເຊ ່ນ

ການທົດລອງເຕ ກໂນໂລຊ ຢ ່ບ ນດາພະແນກວິຊາສະເພາະ, ໃຫູ້ອົງການຈ ດຕ ູ້ງທົດສອບ

ປະສິດທິຜົນ, ເກ ບກຳຂໍູ້ຄິດເຫ ນ, ປ ບປຸງຂະບວນການຕ່າງໆກ່ອນການຜ ນຂະຫຍາຍການ

ແກູ້ໄຂໃນທົ່ວວິສາຫະກິດ. 

ການພິຈາລະນາອ ກອ ນຫນ ່ງແມ່ນ scalability ແລະ ການປ ບຕົວ. 

ຈ ງຫວະຂອງຄວາມກູ້າວໜູ້າທາງດູ້ານເຕ ກໂນໂລຢ ຮຽກຮູ້ອງໃຫູ້ອົງກອນເລືອກວິທ ແກູ້ໄຂ

ທ ່ມ ຄວາມສາມາດດ ດແກູ້ທ ່ສາມາດພ ດທະນາກ ບແນວໂນູ້ມທ ່ພົູ້ນເດ ່ນຂືູ້ນ ແລະ 

ຄວາມຕູ້ອງການຂອງທຸລະກິດ. ວິທ ການຄິດໄປຂູ້າງໜູ້ານ ູ້ປູ້ອງກ ນຄວາມລູ້າສະໄຫມ ແລະ 

ໃຫູ້ຜົນຕອບແທນສ ງສຸດຂອງການລົງທ ນ. 

3.2 ການຕິດຕາມຄວາມຄືບໜູ້າ ແລະ ການວ ດແທກຄວາມສຳເລ ດ 

ເພື່ອບ ນລຸຜົນສໍາເລ ດໃນໄລຍະຍາວ ແລະ ຄວາມຍືນຍົງ, ອົງກອນຕູ້ອງຍອມຮ ບ, 

ຮ ບຮອງເອົາ, ແລະ ປະຕິບ ດການປ່ຽນແປງຢ່າງຕໍ່ເນື່ອງໃນຂະບວນການ, ວ ດທະນະທໍາ, ແລະ 

ຍຸດທະສາດຂອງຕົນ. ການຕິດຕາມຄວາມຄືບໜູ້າ ແລະ 

ການວ ດແທກຜົນສໍາເລ ດແມ່ນມ ຄວາມຈໍາເປ ນເພື່ອຮ ບປະກ ນວ່າແຜນທ ່ການຫ ນປ່ຽ

ນດິຈິຕອລຍ ງດໍາເນ ນໄປຖືກທາງ ແລະ ໃຫູ້ຜົນໄດູ້ຮ ບຕາມທ ່ຕູ້ອງການ. 

ຄວາມສໍາເລ ດເລ ່ມຕົູ້ນດູ້ວຍການກໍານົດຕົວຊ ູ້ວ ດທ ່ຊ ດເຈນ ແລະ KPIs 

ທ ່ສອດຄ່ອງກ ບຈຸດປະສົງຂອງອົງກອນ. 

ຕົວຊ ູ້ວ ດເຫ ົ່ານ ູ້ອາດຈະປະກອບມ ປະສິດທິພາບການດໍາເນ ນງານ, 

ຜົນຜະລິດຂອງພະນ ກງານ, ຄວາມພໍໃຈຂອງລ ກຄູ້າ, ການຂະຫຍາຍຕົວຂອງລາຍໄດູ້, ແລະ 

ການປະຢ ດຄ່າໃຊູ້ຈ່າຍ. 

ການສູ້າງເສ ູ້ນພືູ້ນຖານກ່ອນທ ່ຈະປະຕິບ ດການປ່ຽນແປງແມ່ນສໍາຄ ນສໍາລ ບການວ ດ
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ແທກຄວາມຄືບໜູ້າຢ່າງຖືກຕູ້ອງ. 

ຜ ູ້ນໍາຕູ້ອງຮ ບຮອງເອົາເຄື່ອງມືຕິດຕາມກວດກາໃນເວລາທ ່ແທູ້ຈິງ, ເຊ ່ນ: dashboards 

ແລະ ເວທ ການວິເຄາະ, 

ເພື່ອຕິດຕາມການປະຕິບ ດໃນທົ່ວທຸກດູ້ານຂອງການຫ ນເປ ນດິຈິຕອລ. ເຄື່ອງມື

ເຫ ົ່ານ ູ້ສະໜອງຄວາມເຂົູ້າໃຈທ ່ສາມາດປະຕິບ ດໄດູ້, ເຮ ດໃຫູ້ອົງການຈ ດຕ ູ້ງເພື່ອ

ກໍານົດທ່າອ່ຽງ, ແກູ້ໄຂອຸປະສ ກ, ແລະ ປ ບຍຸດທະສາດຢ່າງເຄື່ອນໄຫວ. 

ການທົບທວນຄວາມຄືບໜູ້າຢ່າງເປ ນປົກກະຕິ ແລະ ຮອບທົບທວນຄືນ 

ເພື່ອຮ ບປະກ ນໃຫູ້ພາກສ່ວນກ່ຽວຂູ້ອງທ ງໝົດຍ ງຄົງມ ສ່ວນຮ່ວມ ແລະ 

ສອດຄ່ອງກ ບເປົູ້າໝາຍການຫ ນປ່ຽນ. 

ອົງກອນຄວນຈ ດລໍາດ ບຄວາມສໍາຄ ນຂອງມາດຕະການຄຸນນະພາບຂອງຄວາມສໍາເລ ດ, ເຊ ່ນ: 

ພະນ ກງານ ແລະ ຄວາມພໍໃຈຂອງລ ກຄູ້າ. ການສໍາຫ ວດ, ການສໍາພາດ, ແລະ 

ກຸ່ມຈຸດສຸມສາມາດສະໜອງຄວາມເຂົູ້າໃຈທ ່ມ ຄ່ານິຍົມກ່ຽວກ ບເຕ ກໂນໂລຢ  ແລະ 

ຂະບວນການໃໝ່ທ ່ຖືກຮ ບຮອງເອົາ. 

ຄວາມເຂົູ້າໃຈເຫ ົ່ານ ູ້ມ ຄວາມສໍາຄ ນໂດຍສະເພາະສໍາລ ບການກໍານົດອຸປະສ ກວ ດທະນະ

ທໍາ ແລະ 

ພືູ້ນທ ່ທ ່ອາດຈະຕູ້ອງການການຝ ກອົບຮົມຫ ືການຊ່ວຍເຫ ືອເພ ່ມເຕ ມ. 

ຜ ູ້ນໍາມ ບົດບາດສໍາຄ ນໃນການຮ ກສາຈ ງຫວະ. ໂດຍການຊົມເຊ ຍຈຸດສໍາຄ ນ ແລະ 

ການຮ ບຮ ູ້ການປະກອບສ່ວນ, 

ພວກເຂົາເຈົູ້າໄດູ້ເສ ມສູ້າງມ ນຄ່າຂອງຄວາມພະຍາຍາມໃນການປ່ຽນແປງ ແລະ 

ຊຸກຍ ູ້ໃຫູ້ທ ມງານຍ ງຄົງມຸ່ງຫມ ູ້ນຕໍ່ວິໄສທ ດ. 

3.3 ການສູ້າງແຜນງານການຫ ນເປ ນດິຈິຕອລທ ່ສອດຄ່ອງ 

ການສູ້າງ “ວິໄສທ ດຮ່ວມກ ນ” ແມ່ນເອກະລ ກຂອງພາວະຜ ູ້ນໍາທ ່ມ ປະສິດທິພາບ, 

ການເຮ ດໃຫູ້ມ ສອດຄ່ອງຕໍ່ກ ບຄວາມພະຍາຍາມຂອງທ ມງານ ແລະ 
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ໃຫູ້ຄໍາໝ ູ້ນສ ນຍາທ ່ດົນໃຈຕໍ່ກ ບເປົູ້າໝາຍຂອງອົງກອນ. 

ການພ ດທະນາແຜນງານການຫ ນເປ ນດິຈິຕອລທ ່ກໍານົດເອງຮຽກຮູ້ອງໃຫູ້ຜ ູ້ນໍາຮ່ວມກ 

ນສູ້າງວິໄສທ ດກ ບທ ມງານຂອງຕົນ, ສົ່ງເສ ມຄວາມຮ ູ້ສ ກເປ ນເຈົູ້າຂອງ ແລະ 

ສອດຄ່ອງໃນທົ່ວອົງການ. 

ການປ ບແຕ່ງເລ ່ມຕົູ້ນດູ້ວຍຄວາມເຂົູ້າໃຈເລິກເຊິ່ງກ່ຽວກ ບສະພາບການ, 

ສິ່ງທູ້າທາຍ ແລະ ໂອກາດທ ່ເປ ນເອກະລ ກຂອງອົງກອນ. ຜ ູ້ນຳຕູ້ອງຮ່ວມມືກ ບຜ ູ້ມ 

ສ່ວນຮ່ວມໃນທຸກຂ ູ້ນເພື່ອເຕົູ້າໂຮມທ ດສະນະ  ແລະ ຄວາມເຂົູ້າໃຈທ ່ຫ າກຫ າຍ, 

ຮ ບປະກ ນວ່າແຜນທ ່ຈະສະທູ້ອນໃຫູ້ເຫ ນເຖິງຄວາມຊ່ຽວຊານ  ແລະ ຄວາມມຸ່ງມາດປາດ

ຖະໜາຂອງອົງການ. 

ວິທ ການຮ່ວມມືນ ູ້ບໍ່ພຽງແຕ່ເສ ມຂະຫຍາຍຄວາມກ່ຽວຂູ້ອງຂອງແຜນການ, 

ແຕ່ຍ ງສູ້າງການຊືູ້ ແລະ 

ຄໍາຫມ ູ້ນສ ນຍາຈາກຜ ູ້ທ ່ຮ ບຜິດຊອບໃນການປະຕິບ ດຂອງມ ນ. 

ແຜນຜ ງເສ ູ້ນທາງທ ່ປະສົບຄວາມສໍາເລ ດແມ່ນແບບເຄື່ອນໄຫວ, 

ພ ດທະນາໃນການຕອບສະໜອງຕໍ່ຄໍາຄ ດຄໍາເຫ ນ, ຜົນໄດູ້ຮ ບ, ແລະ 

ແນວໂນູ້ມທ ່ພົູ້ນເດ ່ນຂືູ້ນ. ບ ນດາຜ ູ້ນຳຕູ້ອງດຸ່ນດ່ຽງບ ນດາບຸລິມະສິດໃນໄລຍະ

ສ ູ້ນກ ບເປົູ້າໝາຍໃນໄລຍະຍາວ, ຮ ບປະກ ນໃຫູ້ແຕ່ລະໄລຍະຂອງການກຳນົດທິດທາງທິດທາງ

ທ ່ຜ່ານມາເພື່ອຊຸກຍ ູ້ຄວາມກູ້າວໜູ້າແບບຍືນຍົງ. 

ອົງປະກອບຫ  ກໆຂອງແຜນທ ່ເສ ູ້ນທາງທ ່ກຳນົດເອງລວມມ : 

● ວິໄສທ ດ ແລະ ຈຸດປະສົງ: 

ເນືູ້ອຄວາມທ ່ຊ ດເຈນກ່ຽວກ ບສິ່ງທ ່ອົງກອນແນໃສ່ເພື່ອບ ນລຸໂດຍຜ່ານກ

ານຫ ນເປ ນດິຈິຕອລ. 
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● ບ ລິມະສິດຍຸດທະສາດ: 

ກໍານົດຂອບເຂດຈຸດສຸມທ ່ສອດຄ່ອງກ ບພາລະກິດຂອງອົງກອນ ແລະ 

ແກູ້ໄຂສິ່ງທູ້າທາຍທ ່ສໍາຄ ນ. 

● ເປົູ້າໝາຍ ແລະ ການຈ ດສົ່ງ: ຜົນໄດູ້ຮ ບສະເພາະ, 

ສາມາດວ ດແທກໄດູ້ທ ່ໝາຍຄວາມກູ້າວໜູ້າໄປສ ່ວິໄສທ ດ. 

● ການຈ ດສ ນຊ ບພະຍາກອນ: ແຜນການລະອຽດກ່ຽວກ ບການສະໜອງທ ນ, ບຸກຄະລາກອນ, 

ແລະ ການລົງທ ນເຕ ກໂນໂລຊ . 

● ການຄຸູ້ມຄອງຄວາມສ່ຽງ: ຍຸດທະສາດການຄາດການ ແລະ 

ຫ ຸດຜ່ອນອຸປະສ ກທ ່ອາດຈະເກ ດຂ ູ້ນ. 

ຜ ູ້ນໍາຍ ງຕູ້ອງເນ ູ້ນຫນ ກເຖິງການສື່ສານ ແລະ 

ຄວາມໂປ່ງໃສຕະຫ ອດການເດ ນທາງຂອງການຫ ນປ່ຽນ. ໂດຍການສະແດງວິໄສທ ດ, 

ສະເຫ  ມສະຫ ອງຄວາມຄືບໜູ້າ, ແລະ ແກູ້ໄຂສິ່ງທູ້າທາຍຢ່າງເປ ດເຜ ຍ, 

ເຂົາເຈົູ້າສູ້າງຄວາມເຊື່ອໝ ູ້ນ ແລະ ຮ ກສາຄວາມສອດຄ່ອງໃນທົ່ວອົງການ. 

ສຸດທູ້າຍ, 

ແຜນທ ່ເສ ູ້ນທາງຕູ້ອງໄດູ້ຮ ບການສະໜ ບສະໜ ນໂດຍວ ດທະນະທໍາຂອງການປະດິດສູ້າງ ແລະ 

ການປ ບປຸງຢ່າງຕໍ່ເນື່ອງ. ຊຸກຍ ູ້ການທົດລອງ  ແລະ ຖອດຖອນບົດຮຽນທ ່ຖອດຖອນໄດູ້ 

ເຮ ດໃຫູ້ອົງການຄົງຕົວແຂງແຮງ  ແລະ ຢືດຢຸ່ນ ໃນຕໍ່ໜູ້າການປ່ຽນແປງ. 

ໂດຍການພ ດທະນາແຜນທ ່ຖະຫນົນທ ່ກໍານົດເອງ ແລະ 

ສູ້າງແຮງບ ນດານໃຈໃນວິໄສທ ດຮ່ວມກ ນ, 

ຜ ູ້ນໍາບໍ່ພຽງແຕ່ນໍາພາອົງກອນຂອງເຂົາເຈົູ້າໂດຍຜ່ານການຫ ນເປ ນດິຈິຕອລ, 

ແຕ່ຍ ງຈ ດຕໍາແໜ່ງໃຫູ້ເຂົາເຈົູ້າສໍາລ ບຜົນສໍາເລ ດແບບຍືນຍົງໃນພ ມສ ນຖານດິ

ຈິຕອລທ ່ມ ການພ ດທະນາຢ່າງໄວວາ. 
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3.4 ເຄື່ອງມືໃນການສູ້າງແຜນງານການຫ ນເປ ນດິຈິຕອລ 

ການສູ້າງແຜນທ ່ເສ ູ້ນທາງຕູ້ອງການເຄື່ອງມືທ ່ເຮ ດໃຫູ້ເຫ ນພາບ, ການຕິດຕາມ ແລະ 

ການຊໍູ້າຄືນ. ເຄື່ອງມືເຊ ່ນ ແຄນວາ (Canva) ສໍາລ ບການສ ກສາ ແລະ ໂອຊ ດຽນ (Obsidian) 

ສາມາດນໍາພາຂະບວນການນ ູ້ຢ່າງມ ປະສິດທິພາບ. 

ເຄື່ອງມື ແລະ ການນໍາໃຊູ້: 

● Canva ສໍາລ ບການສ ກສາ: ອອກແບບແຜນທ ່ເສ ູ້ນທາງທ ່ດ ງດ ດສາຍຕາ ແລະ 

ໂຄງຮ່າງການສໍາລ ບການເລືອກ ແລະ ການປະຕິບ ດເຕ ກໂນໂລຢ . 

● Obsidian: ໃຊູ້ສໍາລ ບການບ ນທ ກເປ ນເຄືອຂ່າຍ ແລະ 

ເບິ່ງພາບຂ ູ້ນຕອນທ ່ເຊື່ອມຕໍ່ກ ນຂອງແຜນທ ່ເສ ູ້ນທາງ. 

ຕົວຢ່າງການປະຕິບ ດ: Leverage Canva ເພື່ອປະດິດສູ້າງການນໍາສະເຫນ ແຜນທ ່ເສ ູ້ນ

ທາງທ ່ປະກອບມ ກໍານົດເວລາ, ເປົູ້າໝາຍ, ແລະ ຕົວຊ ູ້ວ ດ. ໃຊູ້ Obsidian 

ເພື່ອເຊື່ອມຕໍ່ບ ນທ ກກ່ຽວກ ບການຂ ູ້ນກ ບໂຄງການ, ແລະ ຈ ດການການຍື່ນສະເໜ . 

3.5 ການຄິດທົບທວນ III 

 

ເອົາເວລາຂອງເຈົູ້າເພື່ອຄິດທົບທວນ: 

ຖາມຄໍາຖາມເຫ ົ່ານ ູ້ທ ່ກ່ຽວຂູ້ອງກ ບການດົນໃຈຄົນອື່ນ. 

1. ເມື່ອໃດທ ່ເຈົູ້າຮ ູ້ສ ກໄດູ້ຮ ບການດົນໃຈທ ່ສຸດໃນພາວະຜ ູ້ນໍາ? 

2. ຄວາມເຂົູ້າໃຈທ ່ສຳຄ ນທ ່ສຸດຂອງເຈົູ້າມ ຫຍ ງແດ່ກ່ຽວກ ບວິທ ທ ່ເຈົູ້າ

ສາມາດເປ ນສ່ວນບຸກຄົນໄດູ້ດົນໃຈຫ າຍຂ ູ້ນໃນຖານະຜ ູ້ນໍາ? 
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3. ມ ຜົນສະທູ້ອນແນວໃດຕໍ່ກ ບວິທ ທ ່ເຈົູ້າຈະພະຍາຍາມສູ້າງແຮງບ ນດານໃຈໃຫູ້

ຄົນອື່ນ? 

Emotional Intelligence Test:https://globalleadershipfoundation.com/geit/eitest.html  

ການທົດສອບທ ່ເຊື່ອຖືໄດູ້ກ່ຽວກ ບຄວາມສະຫລາດທາງດູ້ານອາລົມ: 

ຄໍາຖາມຄວາມສະຫ າດທາງອາລົມຂອງລ ກສະນະ - ແບບຟອມສ ູ້ນ (TEIQue-SF), Schutte Self-Report 

Emotional Intelligence Test (SSEIT). 

 

  

https://globalleadershipfoundation.com/geit/eitest.html
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4 

ພາວະຜ ູ້ນໍາດູ້ານຍຸດທະສາດໃນການຫ ນເປ ນດິຈິ

ຕອລ 

ການນໍາພາຍຸດທະສາດໃນການຫ ນເປ ນດິຈິຕອລມ ບົດບາດໃນການນໍາທາງຂອງອົງກອນຜ່ານຄ

ວາມສ ບຊູ້ອນຂອງຄວາມທ ນສະໄໝທາງດູ້ານເຕ ກໂນໂລຢ  ແລະ ການປ່ຽນແປງຂອງອົງກອນ. 

ພາວະຜ ູ້ນໍາທ ່ມ ປະສິດທິພາບຮ ບປະກ ນວ່າການຮ ບຮອງເອົາເຕ ກໂນໂລຢ ສອດຄ່ອງກ ບ

ຈຸດປະສົງຍຸດທະສາດຂອງອົງກອນ ໃນຂະນະທ ່ສົ່ງເສ ມການປະດິດສູ້າງ ແລະ 

ການປ ບຕົວທາງດູ້ານວ ດທະນະທໍາ. ຂູ້າງລຸ່ມນ ູ້, 

ພວກເຮົາຄົູ້ນຫາຂະໜາດຕ່າງໆຂອງພາວະຜ ູ້ນໍາດູ້ານຍຸດທະສາດໃນການຫ ນເປ ນດິຈິຕອລ, 

ເປ ນໂຄງສູ້າງເຂົູ້າໄປໃນຫົວຂໍູ້ຍ່ອຍທ ່ສໍາຄ ນ. 

4.1 ວິໄສທ ດດູ້ານຍຸດທະສາດ ແລະ ນະວ ດຕະກໍາດ ຈ ຕອລ 

ວິໄສທ ດຍຸດທະສາດທ ່ເຂ ູ້ມແຂງແມ່ນພືູ້ນຖານສໍາລ ບການຊ ູ້ນໍາອົງກອນໂດຍຜ່ານກາ

ນຫ ນເປ ນດິຈິຕອລ. ຜ ູ້ນໍາຕູ້ອງສູ້າງແຜນທ ່ທ ່ຈະແຈູ້ງໃນອະນາຄົດທ ່ຮ ດກຸມການ

ເຊື່ອມໂຍງເອົາເຕ ກໂນໂລຢ ເປ ນຕົວຂ ບລົດສໍາລ ບການປະດິດສູ້າງ. 

ວິໄສທ ດນ ູ້ຄວນສອດຄ່ອງກ ບເປົູ້າໝາຍຂອງອົງກອນໃນຂະນະທ ່ພິຈາລະນາແນວໂນູ້ມຂອງຕ

ະຫ າດ, ຄວາມກູ້າວໜູ້າທາງດູ້ານເຕ ກໂນໂລຢ , ແລະ ນະໂຍບາຍດູ້ານການແຂ່ງຂ ນ. 

ການຂະຫຍາຍນະວ ດຕະກໍາດິຈິຕອລ ພາຍໃຕູ້ການຈ ດຕ ູ້ງປະຕິບ ດເຄື່ອງມືໃໝ່; 

ມ ນປະກອບມ ການຈິນຕະນາການຄືນໃໝ່ ຂະບວນການທຸລະກິດ, 

ປ ບປຸງປະສົບປະການຂອງລ ກຄູ້າ, ແລະ ການນໍາໃຊູ້ຂໍູ້ມ ນສໍາລ ບການຕ ດສິນໃຈ. 

ຕົວຢ່າງ, ການປະສົມປະສານຫູ້ອງຮຽນເໝືອນຈິງ ແລະ 

ການປ ບແຕ່ງສ່ວນບຸກຄົນທ ່ຂ ບເຄື່ອນດູ້ວຍ ປ ນຍາປະດິດ ໃນການສ ກສາ 
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ເປ ນຕົວຢ່າງທ່າແຮງຂອງນະວ ດຕະກໍາດິຈິຕອລທ ່ຈະປ່ຽນແບບຈໍາລອງຈາກແບບດ ູ້ງເດ 

ມ. 

4.2 ການນໍາພາການປ່ຽນແປງໃນຍຸກດິຈິຕອລ 

ການນໍາພາໃນຍຸກດິຈິຕອລຮຽກຮູ້ອງໃຫູ້ມ ການປ ບຕົວ, ການສື່ສານ, ແລະ 

ແນວຄິດທ ່ແນໃສ່ການປ່ຽນແປງ. ຜ ູ້ນໍາຕູ້ອງເປ ນຜ ູ້ຊະນະໃນການຫ ນປ່ຽນໂດຍການແກູ້

ໄຂການຄ ດຄູ້ານ, ການຊຸກຍ ູ້ການລວມ, ແລະ ການຮ ບປະກ ນການສື່ສານທ ່ຈະແຈູ້ງ. 

ໂດຍການມ ສ່ວນຮ່ວມຢ່າງຫູ້າວຫ ນຂອງພາກສ່ວນກ່ຽວຂູ້ອງ, 

ເຂົາເຈົູ້າສາມາດສູ້າງຄວາມໄວູ້ເນືູ້ອເຊື່ອໃຈ ແລະ ຫ ຸດຜ່ອນການຂ ດຂວາງ. 

ຂະບວນການນ ູ້ມ ກຈະພົວພ ນເຖິງຄວາມສອດຄ່ອງກ ບວິໄສທ ດຂອງສະຖາບ ນກ ບຄວາມຕູ້ອງກ

ານຂອງສ ງຄົມ ແລະ ເສດຖະກິດທ ່ພ ດທະນາ. ສໍາລ ບຕົວຢ່າງ, ໃນການສ ກສາຊ ູ້ນສ ງ, 

ການນໍາພາການປ່ຽນແປງທ ່ປະສົບຜົນສໍາເລ ດປະກອບມ ການຮ ບຮອງເອົາແບບຈໍາລອງແບບ

ປະສົມ, ສົ່ງເສ ມການຮ່ວມມື, ແລະ 

ເນ ູ້ນຫນ ກໃສ່ການຮ ູ້ຫນ ງສືດິຈິຕອລລະຫວ່າງຜ ູ້ສອນ ແລະ ຜ ູ້ຮຽນ. 

4.3 ການສູ້າງວ ດທະນະທໍາທ ່ມ ຄວາມພູ້ອມດູ້ານດິຈິຕອລ 

ການຫ ນປ່ຽນວ ດທະນະທໍາເປ ນການເຮ ດໃຫູ້ຄວາມພູ້ອມຂອງດິຈິຕອລ. 

ຜ ູ້ນໍາຍຸດທະສາດຕູ້ອງປ ກຝ ງສະພາບແວດລູ້ອມທ ່ຊຸກຍ ູ້ໃຫູ້ມ ການທົດລອງ, 

ຄວາມວ່ອງໄວທ ນການ, ແລະ ການຮຽນຮ ູ້ຢ່າງຕໍ່ເນື່ອງ. 

ນ ູ້ພົວພ ນເຖິງການຝ ງຄວາມສາມາດດູ້ານດິຈິຕອລເຂົູ້າໄປໃນຄ່ານິຍົມຂອງອົງກອນ ແລະ 

ການປະຕິບ ດ. 

ການສົ່ງເສ ມການຮ່ວມມືລະຫວ່າງທ ມງານ ຂ່າວສານຂໍູ້ມ ນເຕ ກໂນໂລຢ  ແລະ 

ນ ກການສ ກສາ ຫ ື ພະນ ກງານ, 

ດ ່ງທ ່ຊ ູ້ໃຫູ້ເຫ ນໃນການສ ກສາການຫ ນປ່ຽນດູ້ານການສ ກສາ, 
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ຮ ບປະກ ນວ່າເຄື່ອງມືດິຈິຕອລຖືກນໍາໄປໃຊູ້ຢ່າງມ ປະສິດທິພາບ ແລະ 

ຜ ູ້ມ ສ່ວນຮ່ວມກຽມພູ້ອມສໍາລ ບການວິວ ດທະນາການເຕ ກໂນໂລຢ ຢ່າງຕໍ່ເນື່ອງ. 

4.4 ກອບການຫ ນເປ ນດິຈິຕອລ ແລະ ແບບຈໍາລອງ 

ກອບທ ່ມ ໂຄງສູ້າງໃຫູ້ຜ ູ້ນໍາຍຸດທະສາດທ ່ມ ຄໍາແນະນໍາທ ່ສາມາດປະຕິບ ດໄດູ້ສໍາ

ລ ບການຫ ນເປ ນດິຈິຕອລ. ກອບວຽກມ ກຈະປະກອບມ ຂ ູ້ນຕອນເຊ ່ນ: ການປະເມ ນ, 

ການວາງແຜນ, ການປະຕິບ ດ, ແລະ ການປະເມ ນຜົນ. 

ຜ ູ້ນໍາຕູ້ອງປ ບແບບຈໍາລອງເຫ ົ່ານ ູ້ໃຫູ້ເໝາະສົມກ ບສະພາບການຈ ດຕ ູ້ງຂອງຕົນເ

ພື່ອຮ ບປະກ ນຄວາມກ່ຽວຂູ້ອງ ແລະ ຜົນກະທົບ. 

ກອບການຫ ນເປ ນດິຈິຕອລ ແລະ 

ແບບຈໍາລອງສະໜອງວິທ ການທ ່ມ ໂຄງສູ້າງເພື່ອນໍາພາອົງກອນໂດຍຜ່ານຂະບວນການສະ

ຫ  ບສ ບຊູ້ອນຂອງການລວມເອົາເຕ ກໂນໂລຢ ດິຈິຕອລເຂົູ້າໃນການດໍາເນ ນງານຂອງຕົນ. 

ກອບວຽກເຫ ົ່ານ ູ້ໂດຍທົ່ວໄປກວມເອົາອົງປະກອບທ ່ສໍາຄ ນ; - ການປະເມ ນຍຸດທະສາດ: 

ດໍາເນ ນການປະເມ ນຜົນຢ່າງລະອຽດກ່ຽວກ ບພ ມສ ນຖານເຕ ກໂນໂລຢ ໃນປະຈຸບ ນ ແລະ 

ຄວາມພູ້ອມຂອງອົງກອນສໍາລ ບການຫ ນເປ ນດິຈິຕອລ. 

ນ ູ້ກ່ຽວຂູ້ອງກ ບການກໍານົດຊ່ອງຫວ່າງທ ່ມ ຢ ່ແລູ້ວໃນເຕ ກໂນໂລຢ , ທ ກສະ, ແລະ 

ຂະບວນການ. - ວິໄສທ ດ ແລະ ການພ ດທະນາແຜນທ ່ເສ ູ້ນທາງ: 

ການສູ້າງວິໄສທ ດຍຸດທະສາດທ ່ຊ ດເຈນທ ່ສອດຄ່ອງກ ບການລິເລ ່ມດູ້ານດິຈິຕອລກ 

ບເປົູ້າໝາຍຂອງອົງກອນ. 

ນ ູ້ລວມມ ການກໍານົດແຜນທ ່ເສ ູ້ນທາງທ ່ກໍານົດຈຸດປະສົງໄລຍະສ ູ້ນ ແລະ 

ໄລຍະຍາວສໍາລ ບການເຊື່ອມໂຍງກ ບດິຈິຕອລ. - ການເຊື່ອມໂຍງເຕ ກໂນໂລຢ : ການເລືອກ ແລະ 

ປະຕິບ ດເຄື່ອງມືດິຈິຕອລທ ່ເໝາະສົມ ແລະ 

ເວທ ທ ່ເພ ່ມປະສິດທິພາບການປະຕິບ ດງານ ແລະ ການພົວພ ນກ ບລ ກຄູ້າ. 

ຂ ູ້ນຕອນນ ູ້ມ ກຈະມ ການຍົກລະດ ບພືູ້ນຖານໂຄງລ່າງທ ່ມ ຢ ່ແລູ້ວເພື່ອສະໜ ບສະ
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ໜ ນເຕ ກໂນໂລຢ ໃໝ່. - ການຄຸູ້ມຄອງການປ່ຽນແປງ: 

ພ ດທະນາຍຸດທະສາດໃນການຄຸູ້ມຄອງການປ່ຽນແປງທາງດູ້ານວ ດທະນະທໍາ ແລະ 

ອົງກອນທ ່ຈໍາເປ ນສໍາລ ບການຫ ນເປ ນດິຈິຕອລສົບຜົນສໍາເລ ດ. 

ນ ູ້ລວມມ ການແກູ້ໄຂຄວາມຕູ້ານທານຕໍ່ການປ່ຽນແປງ, 

ສົ່ງເສ ມແນວຄິດດິຈິຕອລທໍາອິດ, ແລະ ສົ່ງເສ ມການຮຽນຮ ູ້ຢ່າງຕໍ່ເນື່ອງ. - 

ການປະເມ ນຜົນຢ່າງຕໍ່ເນື່ອງ: 

ປະຕິບ ດກົນໄກເພື່ອປະເມ ນປະສິດທິຜົນຂອງການລິເລ ່ມດູ້ານດິຈິຕອລຢ່າງເປ ນປົ

ກກະຕິ. ນ ູ້ກ່ຽວຂູ້ອງກ ບການລວບລວມຄໍາຄ ດຄໍາເຫ ນ, 

ການວ ດແທກການປະຕິບ ດຕໍ່ກ ບມາດຕະຖານທ ່ກໍານົດໄວູ້, ແລະ 

ການປ ບປຸງຍຸດທະສາດໂດຍອ ງໃສ່ຄວາມເຂົູ້າໃຈທ ່ອ ງໃສ່ຂໍູ້ມ ນ. - 

ການປະຕິບ ດທ ່ດ ທ ່ສຸດ: ຊຸກຍ ູ້ການຮ່ວມມືລະຫວ່າງພະແນກການ, 

ການຈ ດລໍາດ ບຄວາມສໍາຄ ນຂອງການອອກແບບຂອງຜ ູ້ໃຊູ້ເປ ນສ ນກາງ, ແລະ 

ການລົງທ ນໃນການພ ດທະນາວິຊາຊ ບຢ່າງຕໍ່ເນື່ອງເພື່ອຮ ບປະກ ນຄວາມຍືນຍົງຂອງຄ

ວາມພະຍາຍາມຫ ນເປ ນດິຈິຕອລ. 

ອົງປະກອບເຫ ົ່ານ ູ້ແມ່ນມ ຄວາມຈໍາເປ ນສໍາລ ບການສູ້າງກອບທ ່ສົມບ ນແບບທ ່

ບໍ່ພຽງແຕ່ສຸມໃສ່ຄວາມກູ້າວໜູ້າທາງດູ້ານເຕ ກໂນໂລຢ , 

ແຕ່ຍ ງພິຈາລະນາລ ກສະນະຂອງມະນຸດ ແລະ ວ ດທະນະທໍາຂອງການຫ ນເປ ນດິຈິຕອລ. 

ໂດຍການປະຕິບ ດຕາມກອບດ ່ງກ່າວ, 

ອົງກອນສາມາດນໍາທາງໄປສ ່ຄວາມສ ບສົນຂອງການປ່ຽນແປງດິຈິຕອລຢ່າງມ ປະສິດທິພາ

ບ ແລະ ບ ນລຸຈຸດປະສົງຍຸດທະສາດຂອງຕົນໃນຍຸກດິຈິຕອລ. 

4.5 ທ່າອ່ຽງດູ້ານເຕ ກໂນໂລຢ  ແລະ ຜົນກະທົບຕໍ່ກ ບພາວະຜ ູ້ນໍາ 

ເຕ ກໂນໂລຢ ທ ່ພົູ້ນເດ ່ນຂືູ້ນເຊ ່ນປ ນຍາປະດິດ, ບລອກເຈນ, ແລະ 

ສິ່ງທ ່ກ່ຽວຂູ້ອງກ ບອິນເທ ເນ ດ ກໍາລ ງປະຕິຮ ບອຸດສາຫະກໍາ ແລະ 
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ກໍານົດບົດບາດພາວະຜ ູ້ນໍາຄືນໃໝ່. 

ຜ ູ້ນໍາຍຸດທະສາດຕູ້ອງຮ ບຊາບກ່ຽວກ ບທ່າອ່ຽງເຫ ົ່ານ ູ້ ແລະ 

ຜົນສະທູ້ອນຂອງມ ນຕໍ່ການດໍາເນ ນງານຂອງອົງກອນ ແລະ ການຕ ດສິນໃຈ. 

ສໍາລ ບຕົວຢ່າງ, ການເພ ່ມຂ ູ້ນຂອງເຄື່ອງມືທ ່ຂ ບເຄື່ອນດູ້ວຍ ປ ນຍາປະດິດ 

ໃນການສ ກສາ ແລະ ຂະບວນການທຸລະກິດ, 

ມ ຄວາມຈໍາເປ ນທ ່ຜ ູ້ນໍາມ ຄວາມເຂົູ້າໃຈຂ ູ້ນພືູ້ນຖານກ່ຽວກ ບເຕ ກໂນໂລຢ ເ

ຫ ົ່ານ ູ້ເພື່ອປະສົມປະສານພວກມ ນຢ່າງມ ປະສິດທິພາບ ແລະ 

ແກູ້ໄຂບ ນຫາທ ່ກ່ຽວຂູ້ອງທາງດູ້ານຈ ນຍາທໍາ ແລະ ການປະຕິບ ດ. 

ນ ູ້ແມ່ນທ່າອ່ຽງດູ້ານເຕ ກໂນໂລຢ ສອງປະການ ແລະ ຜົນກະທົບຕໍ່ພາວະຜ ູ້ນໍາ: 

1. ປ ນຍາປະດິດ ແລະ ຄວາມເປ ນອ ດຕະໂນມ ດ 

ຜົນກະທົບຕໍ່ພາວະຜ ູ້ນໍາ: ປ ນຍາປະດິດ ແລະ ຄວາມເປ ນອ ດຕະໂນມ ດ 

ກໍາລ ງຫ ນປ່ຽນວິທ ການດໍາເນ ນງານຂອງ ຜ ູ້ນໍາຈ ດການການດໍາເນ ນງານ ແລະ 

ການຕ ດສິນໃຈ. ຜ ູ້ນໍາຕູ້ອງເຂົູ້າໃຈທ່າແຮງຂອງ ປ ນຍາປະດິດ 

ໃນການເພ ່ມປະສິດທິພາບ, ປ ບປຸງປະສົບປະການຂອງລ ກຄູ້າ, ແລະ 

ຂ ບເຄື່ອນການປະດິດສູ້າງ. 

ສິ່ງດ ່ງກ່າວນ ູ້ຮຽກຮູ້ອງໃຫູ້ມ ການປ່ຽນແປງພາວະຜ ູ້ນໍາໄປສ ່ການຕ ດສິນໃຈ

ທ ່ອ ງໃສ່ຂໍູ້ມ ນ ແລະ ການພິຈາລະນາດູ້ານຈ ນຍາທໍາໃນການນໍາໃຊູ້ ປ ນຍາປະດິດ. 

2. ເຕ ກໂນໂລຢ ວຽກທາງໄກ 

ຜົນກະທົບຕໍ່ພາວະຜ ູ້ນໍາ: 

ການຫ ນໄປສ ່ການເຮ ດວຽກທາງໄກຈໍາເປ ນຕູ້ອງມ ວິທ ວິທະຍາພາວະຜ ູ້ນໍາໃໝ່ໃນກາ

ນຄຸູ້ມຄອງທ ມງານແຈກຢາຍຢ່າງມ ປະສິດທິພາບ. 

ຜ ູ້ນໍາຕູ້ອງໃຊູ້ເຄື່ອງມືຮ່ວມມືດູ້ານດິຈິຕອລ, ຮ ກສາຄວາມສາມ ກຄ ຂອງທ ມງານ, 
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ແລະ 

ຮ ບປະກ ນການຜະລິດໃນຂະນະທ ່ແກູ້ໄຂສິ່ງທູ້າທາຍທ ່ກ່ຽວຂູ້ອງກ ບນະໂຍບາຍດູ້ານກ

ານເຮ ດວຽກທາງໄກ. 

4.6 ກໍລະນ ສ ກສາຂອງການຫ ນເປ ນດິຈິຕອລທ ່ປະສົບຜົນສໍາເລ ດ 

ການສ ກສາກໍລະນ ສ ກສາຂອງການຫ ນປ່ຽນດິຈິຕອລທ ່ປະສົບຜົນສໍາເລ ດໄດູ້ເປ ດເຜ 

ຍຍຸດທະສາດ, ສິ່ງທູ້າທາຍ ແລະ ຜົນໄດູ້ຮ ບທ ່ອົງກອນໄດູ້ປະສົບ. 

ບ ນດາກໍລະນ ເຫ ົ່ານ ູ້ໄດູ້ໃຫູ້ບົດຮຽນອ ນລູ້ຳຄ່າໃນພາວະຜ ູ້ນໍາ, ນະວ ດຕະກຳ, 

ການເຊື່ອມໂຍງເຕ ກໂນໂລຢ  ເພື່ອບ ນລຸເປົູ້າໝາຍຍຸດທະສາດ. ຂູ້າງລຸ່ມນ ູ້, ພວກເຮົາ 

ເຈາະເລິກ ເປ ນຕົວຢ່າງໃນທົ່ວຂະແໜງການຕ່າງໆ, ເນ ູ້ນໃສ່ການປະຕິບ ດທ ່ດ ທ ່ສຸດ 

ແລະ ພາລະບົດບາດຂອງພາວະຜ ູ້ນໍາໃນແຕ່ລະສະຖານະການ. 

1. ຂະແໜງການສ ກສາ: ການຫ ນປ່ຽນໄປສ ່ແບບຈໍາລອງການຮຽນຮ ູ້ແບບປະສົມ 

● ຄວາມເປ ນມາ: ຂະແໜງການສ ກສາໄດູ້ມ ການຫ ນເປ ນດິຈິຕອລ ທ ່ສຳຄ ນ, ໂດຍສະເພາະ

ແມ່ນໃນລະຫວ່າງ ແລະ ຫ  ງການລະບາດ ໂຄວິດ-19. ມະຫາວິທະຍາໄລ ແລະ 

ໂຮງຮຽນໄດູ້ປ່ຽນຈາກການການຮຽນການສອນແບບດ ູ້ງເດ ມໄປສ ່ແບບຈໍາລອງການຮຽນ

ຮ ູ້ແບບປະສົມ ແລະ ເຕ ມແບບຈໍາລອງອອນໄລນ໌. 

● ການຈ ດຕ ູ້ງປະຕິບ ດ: ສະຖາບ ນເຊ ່ນໃນ ໂຄໂຊໂວ 

ໄດູ້ຮ ບຮອງເອົາຫູ້ອງຮຽນເໝືອນຈິງ, ການພິມ 3ມິຕິ 

ສໍາລ ບວິຊາສະຖາປ ດຕະຍະກໍາ, ແລະ ການປະເມ ນທ ່ຂ ບເຄື່ອນດູ້ວຍ ປ ນຍາປະດິດ 

ເພື່ອເພ ່ມການຮຽນຮ ູ້; 

ນ ກການສ ກສາໄດູ້ຮ ບການຝ ກອົບຮົມໃນການນໍາໃຊູ້ເວທ ດິຈິຕອລ, ແລະ 

ໂຄງລ່າງພືູ້ນຖານຂ່າວສານຂໍູ້ມ ນເຕ ກໂນໂລຢ  

ໄດູ້ຖືກຍົກລະດ ບເພື່ອຮ ບປະກ ນການເຊື່ອມຕໍ່ ແລະ 

ການເຂົູ້າເຖິງທ ່ສະດວກສະບາຍ. 
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● ຜົນໄດູ້ຮ ບ: ປ ບປຸງຄວາມສາມາດເຂົູ້າເຖິງຂອງນ ກຮຽນໃນເຂດຫ່າງໄກສອກຫ  ກ; 

ເສ ມຂະຫຍາຍການມ ສ່ວນຮ່ວມໂດຍຜ່ານຊ ບພະຍາກອນມ ລຕ ມ ເດຍ ແລະ 

ການຈໍາລອງເໝືອນຈິງ; 

ສິ່ງທູ້າທາຍລວມມ ຊ່ອງຫວ່າງການຮ ູ້ຄວາມຮ ູ້ດິຈິຕອລລະຫວ່າງ ຜຸູ້ສອນ ແລະ 

ນ ກຮຽນ, ເຊິ່ງໄດູ້ຖືກຫ ຸດຜ່ອນໂດຍຜ່ານໂຄງການການຝ ກອົບຮົມເປົູ້າໝາຍ. 

● ຄວາມເຂົູ້າໃຈພາວະຜ ູ້ນໍາທ ່ສໍາຄ ນ: 

ພາວະຜ ູ້ນໍາທາງຍຸດທະສາດໃນການຫ ນປ່ຽນເຫ ົ່ານ ູ້ໄດູ້ສຸມໃສ່ການຮ່ວມມືລະ

ຫວ່າງ ຜ ູ້ສອນ, ທ ມງານ ຂ່າວສານຂໍູ້ມ ນເຕ ກໂນໂລຢ , ແລະ 

ຜ ູ້ສູ້າງນະໂຍບາຍເພື່ອຈ ດວາງການຮ ບຮອງເອົາເຕ ກໂນໂລຢ ກ ບເປົູ້າໝາຍທາງວິຊາ

ການຄ . 

2. ຂະແໜງບໍລິສ ດ: ນຳໃຊູ້ ການປະມວນຄລາວດ໌ 

● ຄວາມເປ ນມາ: ໃນລະຫວ່າງການແຜ່ລະບາດ, 

ບໍລິສ ດຕ່າງໆໄດູ້ຫ ນໄປໃຊູ້ການປະມວນຄລາວດ໌ເພື່ອສະໜ ບສະໜ ນການເຮ ດວຽກ

ຫ່າງໄກສອກຫ  ກ ແລະ ຮ ບປະກ ນຄວາມຕໍ່ເນື່ອງທາງທຸລະກິດ. 

● ການຈ ດຕ ູ້ງປະຕິບ ດ: 

ບໍລິສ ດໄດູ້ລົງທ ນໃນເຄື່ອງມືຮ່ວມມືທ ່ອ ງໃສ່ຄລາວດ໌ເຊ ່ນ 

ທ ມງານໄມໂຄຣຊອຟທ໌ (Microsoft Teams) ແລະ ສແລກຄ໌ (Slack) 

ເພື່ອເຮ ດໃຫູ້ການສື່ສານທາງໄກ; ເວທ ການເກ ບຮ ກສາຂໍູ້ມ ນ ແລະ 

ການວິເຄາະໃນຄລາວດ໌ໄດູ້ຖືກປະສົມປະສານເຂົູ້າໃນການຄຸູ້ມຄອງຂະບວນການເຮ ດວຽກ 

ແລະ ເສ ມຂະຫຍາຍການຕ ດສິນໃຈ, 

ຜ ູ້ນໍາເປ ນຫົວໜູ້າໂຄງການຄວາມຮ ູ້ທາງດູ້ານດິຈິຕອລເພື່ອຊ່ວຍໃຫູ້ພະນ ກງາ

ນປ ບຕົວ. 

● ຜົນໄດູ້ຮ ບ: ປ ບປຸງຄວາມສາມາດດ ດແກູ້ ແລະ ຂະໜາດໃນການດໍາເນ ນງານ; 

ການປະຢ ດຄ່າໃຊູ້ຈ່າຍຢ່າງຫ ວງຫ າຍເມື່ອທຽບກ ບການຮ ກສາພືູ້ນຖານໂຄງລ່າງພ
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າຍໃນສະຖານທ ່; ເພ ່ມສ ກກະຍະພາບ ຂອງພະນ ກງານ 

ເນື່ອງຈາກເຄື່ອງມືການຮ່ວມມືມ ປະສິດທິພາບ. 

● ຄວາມເຂົູ້າໃຈກ່ຽວກ ບພາວະຜ ູ້ນໍາສໍາຄ ນ: 

ຄວາມສໍາເລ ດແມ່ນມາຈາກຜ ູ້ນໍາທ ່ໃຫູ້ຄວາມສໍາຄ ນໃນການລົງທ ນໃນໂຄງລ່າງ

ພືູ້ນຖານດູ້ານ ຂ່າວສານຂໍູ້ມ ນເຕ ກໂນໂລຢ  ທ ່ເຂ ູ້ມແຂງ 

ໃນຂະນະທ ່ຮ ບປະກ ນວ່າພະນ ກງານໄດູ້ຮ ບການສະໜ ບສະໜ ນ ແລະ 

ການຝ ກອົບຮົມຢ່າງພຽງພໍ. 

4.7 

ເຄື່ອງມືດິຈິຕອລສໍາລ ບພາວະຜ ູ້ດໍາດູ້ານຍຸດທະສາດໃນການຫ ນເປ ນດິ

ຈິຕອລ 

ພາວະຜ ູ້ນໍາທາງຍຸດທະສາດຕູ້ອງການເຄື່ອງມືທ ່ສົ່ງເສ ມການຮ່ວມມື, 

ການເລົ່າເລື່ອງ ແລະ ການຮຽນຮ ູ້ແບບເຄື່ອນໄຫວ. ເວທ ເຊ ່ນ: Animoto, Projeqt, ແລະ TedEd 

ຊ່ວຍໃຫູ້ຜ ູ້ນໍາສະແດງວິໄສທ ດ, ນໍາພາທ ມງານ, ແລະ ສະແດງຍຸດທະສາດທ ່ສູ້າງສ ນ. 

ເຄື່ອງມື ແລະ ການນໍາໃຊູ້: 

● ອານິໂມໂຕ: 

ສູ້າງວິດ ໂອການນໍາສະເໜ ທ ່ສະແດງໃຫູ້ເຫ ນເຖິງຍຸດທະສາດພາວະຜ ູ້ນໍາ ແລະ 

ກໍລະນ ສ ກສາໃຫູ້ປະສົບຜົນສໍາເລ ດ. 

● ໂຄງການ: ພ ດທະນາການນໍາໃຫູ້ມ ລຕ ມ ເດຍແບບໂຕູ້ຕອບໃນກອບຍຸດທະສາດ ແລະ 

ວ ດທະນະທໍາດິຈິຕອລ. 

● TedEd: ມອບບົດຮຽນແບບໂຕູ້ຕອບກ່ຽວກ ບຫ  ກການພາວະຜ ູ້ນໍາ ແລະ 

ທ່າອ່ຽງດູ້ານເຕ ກໂນໂລຢ ດູ້ວຍຄໍາຖາມທ ່ຝ ງໄວູ້ສໍາລ ບການສະທູ້ອນ. 

ຕົວຢ່າງການຈ ດຕ ູ້ງປະຕິບ ດ: ໃຊູ້ ອານິໂມໂຕະ (Animoto) 

ເພື່ອເນ ູ້ນໃຫູ້ເຫ ນກໍລະນ ສ ກສາຕົວຈິງບ່ອນທ ່ພາວະຜ ູ້ນໍາຍຸດທະສາດຫ ນປ່ຽນ
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ອົງກອນ. ສູ້າງການນໍາສະເໜ ມ ລຕ ມ ເດຍ Projeqt ກ່ຽວກ ບກອບວິໄສທ ດຍຸດທະສາດ ແລະ 

ມອບໝາຍບົດຮຽນວິດ ໂອ TedEd 

ເພື່ອຄົູ້ນຫາບົດບາດຂອງຜ ູ້ນໍາໃນນະວ ດຕະກໍາດິຈິຕອລ. 

4.8 ການຄິດທົບທວນ IV 

  

ໃຊູ້ເວລາຂອງທ່ານໃນການ ຄິດທົບທວນ: ບາງຄໍາຖາມທົບທວນ ແລະ 

ການພິຈາລະນາທ ່ກ່ຽວຂູ້ອງກ ບຫົວຂໍູ້ດ ່ງຕໍ່ໄປນ ູ້. 

1. ພາວະຜ ູ້ນໍາພາມ ບົດບາດອ ນໃດໃນການຮ ບປະກ ນການປະຕິບ ດໃຫູ້ສໍາເລ ດຜົນຂອງ

ກອບການຫ ນເປ ນດິຈິຕອລ? 

2. ການຮ່ວມມືລະຫວ່າງພະແນກການສາມາດເພ ່ມປະສິດທິພາບຂອງກອບການຫ ນເປ ນດິ

ຈິຕອລໃນທາງໃດແດ່? 

3. ແນວໂນູ້ມຂອງຄວາມສ່ຽງ ທ ່ກ່ຽວຂູ້ອງກ ບການຫ ນເປ ນດິຈິຕອລແມ່ນຫຍ ງ, ແລະ 

ວິທ ການທ ່ພວກເຂົາສາມາດຫ ຸດຜ່ອນໂດຍຜ່ານການວາງແຜນຍຸດທະສາດ? 
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5 ຄໍາແນະນໍາສໍາລ ບເຄື່ອງມືດິຈິຕອລ 

1. ອານິໂມໂຕ[https://animoto.com/] 

● ສູ້າງບົດເລື່ອງວິດ ໂອສະແດງໃຫູ້ເຫ ນວິທ ການວິໄສທ ດຍຸດທະສາດເຮ ດໃຫູ້ການ

ປະດິດສູ້າງໃນກໍລະນ ສ ກສາສົບຜົນສໍາເລ ດ. 

● ສູ້າງບົດສະຫ ຸບວິດ ໂອຂອງຕົວຊ ູ້ວ ດການປະຕິບ ດທ ່ສໍາຄ ນ (KPIs) ແລະ 

ຕົວຢ່າງທ ່ແທູ້ຈິງຂອງຜົນສໍາເລ ດແບບຍືນຍົງໃນການຫ ນເປ ນດິຈິຕອລ. 

 

2. Basecamp[https://basecamp.com/] 

● ໃຊູ້ Basecamp ສໍາລ ບການຄຸູ້ມຄອງໂຄງການການຄຸູ້ມຄອງການປ່ຽນແປງ, 

ການມອບໝາຍວຽກງານ, ແລະ ການຕິດຕາມຄວາມຄືບໜູ້າ. 

 

3. Canva ສໍາລ ບການສ ກສາ[https://www.canva.com/education/] 

● ພ ດທະນາໂຄງຮ່າງທ ່ອຸດົມສົມບ ນທາງດູ້ານສາຍຕາສໍາລ ບການຄ ດເລືອກເຕ ກໂນໂ

ລຢ  ແລະ ແຜນທ ່ເສ ູ້ນທາງການປະຕິບ ດ 

● ໃຊູ້ Canva ເພື່ອນໍາສະເໜ ອົງປະກອບທ ່ສໍາຄ ນຂອງກໍລະນ ສ ກສາ, 

ສຸມໃສ່ຄວາມສໍາເລ ດ ແລະ ສິ່ງທູ້າທາຍຂອງຕົນ. 

 

4. ຄວາມຂ ດແຍູ້ງ[https://discord.com/] 

● ອໍານວຍຄວາມສະດວກໃນການສົນທະນາກຸ່ມກ່ຽວກ ບບົດຮຽນຍຸດທະສາດທ ່ຖອດຖອນ

ໄດູ້ຈາກໂມດ ລ, ສົ່ງເສ ມການສະທູ້ອນຮ່ວມກ ນ. 

● ຈ ດຕ ູ້ງການສົນທະນາສະເໝືອນ ແລະ 

ກອງປະຊຸມແລກປ່ຽນໝ ່ກ່ຽວກ ບພາລະກິດຄວາມເປ ນຜ ູ້ນຳສ່ວນຕົວ ແລະ 

ວິໄສທ ດ. 

 

5. EduClipper[https://educlipper.net/] 

● ຊຸກຍ ູ້ໃຫູ້ຜ ູ້ເຂົູ້າຮ່ວມຈ ດການ ແລະ 

ແບ່ງປ ນຫ  ກຊ ບດິຈິຕອລທ ່ສະທູ້ອນເຖິງຍຸດທະສາດແຜນທ ່ເສ ູ້ນທາງຂອງເ

ຂົາເຈົູ້າ. 

 

6. ຫູ້ອງຮຽນ Google[https://classroom.google.com/] 

● ສູ້າງລະບົບສ ນກາງເພື່ອຕິດຕາມຄວາມຄືບໜູ້າຂອງໂຄງການ ແລະ ຈຸດສໍາຄ ນ. 
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● ໃຊູ້ Google Classroom 

ເພື່ອຈ ດການບ່ອນເກ ບມູ້ຽນເອກະສານກ່ຽວກ ບໄດເວ ການຫ ນເປ ນດິຈິຕອລ ແລະ 

ເພື່ອແບ່ງປ ນການອ ບເດດແບບສົດໆກ່ຽວກ ບຄວາມກູ້າວໜູ້າທາງເຕ ກໂນໂລຢ  ແລະ 

ກໍລະນ ສ ກສາກ ບຜ ູ້ຮຽນ. 

 

7. ມ ດ[https://moodle.org/] 

● ໃຊູ້ Moodle ເພື່ອຈຳລອງສະຖານະການການປົກຄອງ ແລະ 

ຈ ດການການສົນທະນາກ່ຽວກ ບຍຸດທະສາດການຫ ຸດຜ່ອນຄວາມສ່ຽງຜ່ານເວທ ສົນ

ທະນາ ແລະ ແບບສອບຖາມ. 

● ໃຊູ້ Moodle ເພື່ອເປ ນເຈົູ້າພາບ ແລະ ວິເຄາະກອບວຽກຕ່າງໆດູ້ວຍແບບສອບຖາມ ແລະ 

ເວທ ສົນທະນາແບບເລິກເຊິ່ງ. 

 

8. Obsidian[https://obsidian.md/] 

● ໃຊູ້ Obsidian ສໍາລ ບການບ ນທ ກເຄືອຂ່າຍ ແລະ 

ການສູ້າງແຜນທ ່ເຊື່ອມຕໍ່ກ ນລະຫວ່າງຂ ູ້ນຕອນໃນແຜນທ ່ເສ ູ້ນທາງ. 

 

9. ແຜ່ນແພ[https://padlet.com/] 

● ອໍານວຍຄວາມສະດວກໃນການສູ້າງແຜນທ ່ຮ່ວມກ ນຂອງຄຸນລ ກສະນະວ ດທະນະທໍາອົງ

ກອນໂດຍໃຊູ້ Padlet. 

● ໃຊູ້ Padlet 

ສໍາລ ບກອງປະຊຸມລະດົມສະຫມອງຮ່ວມກ ນທ ່ນ ກຮຽນສາມາດປະກາດສິ່ງທູ້າທາຍ

ທ ່ພວກເຂົາໄດູ້ກໍານົດໃນສະພາບການຂອງເຂົາເຈົູ້າ ແລະ ສົນທະນາໂອກາດ. 

 

10. ໂຄງການ[https://www.projeqt.com/] 

● ພ ດທະນາການນໍາສະເໜ ແບບໂຕູ້ຕອບທ ່ສະແດງໃຫູ້ເຫ ນການປະຕິບ ດທ ່ດ ທ ່

ສຸດ, ການນໍາໃຊູ້ກໍລະນ ສ ກສາ ແລະ ຕົວຢ່າງມ ລຕ ມ ເດຍ. 

● ພ ດທະນາການນໍາສະເໜ  multimedia 

ທ ່ອຸດົມສົມບ ນກ່ຽວກ ບຍຸດທະສາດການນໍາພາສໍາລ ບຍຸກດິຈິຕອລ. 

 

11. Socrative[https://www.socrative.com/] 

● ດໍາເນ ນການແບບສອບຖາມສົດເພື່ອວ ດແທກຄວາມເຂົູ້າໃຈຂອງແບບຈໍາລອງການຈ ດກ

ານການປ່ຽນແປງເຊ ່ນ ADKAR. 

 

12. Storybird[https://storybird.com/] 
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● ຊຸກຍ ູ້ໃຫູ້ຜ ູ້ເຂົູ້າຮ່ວມສູ້າງຄໍາບ ນຍາຍທ ່ສະທູ້ອນເຖິງການເດ ນທາງຂອງ

ຜ ູ້ນໍາດິຈິຕອລຂອງຕົນ, ສົ່ງເສ ມການປະເມ ນຕົນເອງ ແລະ ການເຕ ບໂຕ. 

 

13. TedEd[https://ed.ted.com/] 

● ມອບບົດຮຽນກ່ຽວກ ບເຕ ກໂນໂລຢ ທ ່ພົູ້ນເດ ່ນຂືູ້ນ ແລະ 

ຝ ງຄໍາຖາມທ ່ສະທູ້ອນໃຫູ້ຜ ູ້ເຂົູ້າຮ່ວມ. 

● ມອບບົດຮຽນວິດ ໂອສະທູ້ອນທ ່ລວມເອົາຄໍາຖາມທ ່ຝ ງໄວູ້ກ່ຽວກ ບແບບຈໍາລອ

ງພາວະຜ ູ້ນໍາດິຈິຕອລ ແລະ ຜົນກະທົບຂອງມ ນ. 

 

14. Thinglink[https://www.thinglink.com/] 

● ສູ້າງເຄື່ອງມືໂຕູ້ຕອບເພື່ອສະແດງໃຫູ້ເຫ ນວ່າວ ດທະນະທໍາມ ຜົນກະທົບຕໍ່ຄ

ວາມພູ້ອມຂອງດິຈິຕອລແນວໃດ. 

● ສູ້າງຮ ບພາບແບບໂຕູ້ຕອບເພື່ອສະແດງໃຫູ້ເຫ ນເຖິງການປະດິດສູ້າງທາງດູ້ານເຕ ກໂ

ນໂລຢ ເຊ ່ນ ສິ່ງທ ່ກ່ຽວຂູ້ອງກ ບອິນເທ ເນ ດ, ບລອກເຈນ ແລະ ປ ນຍາປະດິດ. 

ຝ ງວິດ ໂອ ແລະ ບົດຄວາມສຳລ ບການສຳຫ ວດແບບເລິກເຊິ່ງ. 

 

15. ໂດຍທົ່ວໄປ[https://genially.com/] 

● ພ ດທະນາການນຳສະເໜ ແບບເກມ ຫ ື ກິດຈະກຳແບບຫູ້ອງຫລົບໜ  

ກ່ຽວກ ບການປະດິດສູ້າງທາງເທ ກໂນໂລຢ ເພື່ອມ ສ່ວນຮ່ວມກ ບຜ ູ້ຮຽນ. 

 

16. 4Docent[https://app.4docent.es/] 

● ສູ້າງກອງປະຊຸມຝ ກອົບຮົມແບບໂຕູ້ຕອບກ່ຽວກ ບການຄຸູ້ມຄອງວ ດທະນະທໍາຂອງ

ອົງກອນ ແລະ ການປ່ຽນແປງແບບຈໍາລອງ. 

 

17. ວິສະວະກອນ Globe[https://explorer.globe.engineer/] 

● ວາງແຜນການຮຽນຮ ູ້ສ່ວນບຸກຄົນຫ ືເສ ູ້ນທາງການປະຕິບ ດເພື່ອຈ ດເປົູ້າໝາ

ຍຂອງທ ມງານ. 

 

18. ປໍຕ ນ[https://www.powtoon.com/] 

● ຜະລິດວິດ ໂອເຄື່ອນໄຫວທ ່ປ ບປຸງແນວຄວາມຄິດພາວະຜ ູ້ນໍາທ ່ຊ ບຊູ້ອນ. 
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Key Takeaways 

ໂມດ ລນ ູ້ກ່ຽວກ ບພາວະຜ ູ້ນໍາການຫ ນເປ ນດິຈິຕອລໄດູ້ໃຫູ້ຄວາມເຂົູ້າໃຈວ່າໃນອົງປະ

ກອບຫ  ກທ ່ເຮ ດໃຫູ້ການຫ ນເປ ນດິຈິຕອລສົບຜົນສໍາເລ ດພາຍໃນອົງກອນ. 

ການປະຕິບ ດທ ່ສໍາຄ ນເນ ູ້ນໃສ່ຍຸດທະສາດ, ສິ່ງທູ້າທາຍ, ແລະ 

ການປະຕິບ ດທ ່ດ ທ ່ສຸດທ ່ຜ ູ້ນໍາຕູ້ອງພິຈາລະນາໃນການເດ ນທາງຂອງຕົນໄປສ ່ກ

ານບ ນລຸການແຂ່ງຂ ນ ແລະ ຄວາມຍືນຍົງໃນໄລຍະຍາວໃນໂລກດິຈິຕອລທ ່ເພ ່ມຂ ູ້ນ. 

1. ການຫ ນປ່ຽນທາງດິຈິຕອລແມ່ນຄວາມຈຳເປ ນທາງຍຸດທະສາດ: 

ການຫ ນເປ ນດິຈິຕອລບໍ່ແມ່ນທາງເລືອກອ ກຕໍ່ໄປ 

ແຕ່ເປ ນຄວາມຈຳເປ ນທາງຍຸດທະສາດສຳລ ບອົງກອນອຸດສາຫະກຳຕ່າງໆ. 

ຜ ູ້ນໍາທ ່ປະສົບຜົນສໍາເລ ດເຂົູ້າໃຈວ່າການຮ ບຮອງເອົາເຕ ກໂນໂລຢ ດິຈິຕອລເປ ນ

ສິ່ງຈໍາເປ ນສໍາລ ບການປ ບປຸງປະສິດທິພາບ, ເສ ມຂະຫຍາຍປະສົບປະການຂອງລ ກຄູ້າ, ແລະ 

ການຊຸກຍ ູ້ການປະດິດສູ້າງ. 

ເພື່ອນໍາພາອົງກອນຂອງຕົນຢ່າງມ ປະສິດທິພາບໂດຍຜ່ານການຫ ນເປ ນດິຈິຕອລ, 

ຜ ູ້ນໍາຕູ້ອງພ ດທະນາວິໄສທ ດທ ່ຊ ດເຈນທ ່ສອດຄ່ອງກ ບການລິເລ ່ມດູ້ານເຕ ກໂນໂລ

ຢ ກ ບເປົູ້າໝາຍທຸລະກິດຂອງຕົນ. 

2. ພາວະຜ ູ້ນໍາເປ ນກຸນແຈສ ່ຄວາມສຳເລ ດຂອງການຫ ນເປ ນດິຈິຕອລ: 

ພາວະຜ ູ້ນໍາດູ້ານດິຈິຕອລທ ່ມ ປະສິດທິພາບພົວພ ນເຖິງຫ າຍຢ່າງບໍ່ສະເພາະແຕ່

ບໍລິຫານຈ ດການເຕ ກໂນໂລຢ ເທົ່ານ ູ້ນ. 

ມ ນຍ ງຮຽກຮູ້ອງໃຫູ້ມ ການລວມເອົາວິໄສທ ດດູ້ານຍຸດທະສາດ, ການປ ບຕົວ, ແລະ 

ທ ກສະການຄຸູ້ມຄອງການປ່ຽນແປງທ ່ເຂ ູ້ມແຂງ. ຜ ູ້ນໍາຕູ້ອງບໍ່ພຽງແຕ່ຂ ບເຄື່ອນ

ນະວ ດຕະກໍາ, ແຕ່ຍ ງສູ້າງວ ດທະນະທໍາຂອງຄວາມໄວູ້ວາງໃຈ ແລະ ການຮ່ວມມື, ຮ ບປະກ ນວ່າ

ພະນ ກງານມ ສ່ວນຮ່ວມ ແລະ ພູ້ອມທ ່ຈະຮ ບເອົາເຕ ກໂນໂລຊ ໃໝ່. 

ການນໍາພາໂດຍຕົວຢ່າງ ແລະ 
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ການສົ່ງເສ ມວ ດທະນະທໍາການຮຽນຮ ູ້ແມ່ນສໍາຄ ນສໍາລ ບການຍືນຍົງການຫ ນເປ ນດິ

ຈິຕອລໃນໄລຍະຍາວ. 

3. ນະວ ດຕະກໍາທາງເຕ ກໂນໂລຢ ເປ ນຕົວຂ ບເຄື່ອນຂອງການປ່ຽນແປງ: 

ການເຊື່ອມໂຍງຂອງນະວ ດຕະກໍາທາງດູ້ານເຕ ກໂນໂລຢ  ເຊ ່ນ: ປ ນຍາປະດິດ, 

ການປະມວນຄລາວດ໌, ຂໍູ້ມ ນໃຫຍ່ ແລະ ສິ່ງທ ່ກ່ຽວຂູ້ອງກ ບອິນເທ ເນ ດ 

ເປ ນແຮງຂ ບເຄື່ອນທາງຫລ ງຂອງການຫ ນເປ ນດິຈິຕອລ. 

ຜ ູ້ນໍາຕູ້ອງຢ ່ຂູ້າງໜູ້າຂອງເຕ ກໂນໂລຢ ທ ່ພົູ້ນເດ ່ນຂືູ້ນ ແລະ 

ເຂົູ້າໃຈຜົນກະທົບທ ່ອາດມ ຕໍ່ການດໍາເນ ນທຸລະກິດ ແລະ ການພົວພ ນກ ບລ ກຄູ້າ. 

ຢ່າງໃດກໍ່ຕາມ, 

ການຮ ບຮອງເອົາເຕ ກໂນໂລຢ ທ ່ຖືກຕູ້ອງແມ່ນພຽງແຕ່ສ່ວນຫນ ່ງຂອງສົມຜົນ; ການປະ

ຕິບ ດສົບຜົນສໍາເລ ດຮຽກຮູ້ອງໃຫູ້ມ ການຄ ດເລືອກລະມ ດລະວ ງ, ການຝ ກອົບຮົມ, ແລະ 

ການເຊື່ອມໂຍງເຂົູ້າກ ບຂະບວນການທ ່ມ ຢ ່ແລູ້ວ. 

4. ການຄຸູ້ມຄອງການປ່ຽນແປງແມ່ນຈໍາເປ ນສໍາລ ບຄວາມສໍາເລ ດ: 

ການຄຸູ້ມຄອງການປ່ຽນແປງແມ່ນສ່ວນຫນ ່ງທ ່ສໍາຄ ນຂອງຂະບວນການຫ ນປ່ຽນດິຈິຕ

ອລ. ການຈ ດຕ ູ້ງປະຕິບ ດດູ້ານເຕ ກໂນໂລຢ ດິຈິຕອລ 

ສ່ວນໃຫຍ່ຖືກຕໍ່ຕູ້ານຈາກພະນ ກງານ, 

ດ ່ງນ ູ້ນຜ ູ້ນໍາຕູ້ອງໃຊູ້ຍຸດທະສາດການຄຸູ້ມຄອງການປ່ຽນແປງທ ່ສົມບ ນແບບທ ່

ສົ່ງເສ ມການຊືູ້ເຂົູ້າ ແລະ ຫ ຸດຜ່ອນຄວາມຂ ດແຍູ້ງ. ລະບົບການສື່ສານ, 

ການຝ ກອົບຮົມ, ແລະ 

ການສະໜ ບສະໜ ນທ ່ຊ ດເຈນຕູ້ອງໄດູ້ຮ ບການວາງໄວູ້ເພື່ອແກູ້ໄຂສິ່ງທູ້າທາຍທາງດູ້ານ

ຈິດໃຈ ແລະ ການປະຕິບ ດຂອງການປ່ຽນແປງ. 

5. ການຈ ດລຽງວ ດທະນະທຳ ແລະ ພາວະຜ ູ້ນຳ: ການສູ້າງວ ດທະນະທຳ 

ທ ່ກຽມພູ້ອມທາງດູ້ານດິຈິຕອລ 
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ມ ຄວາມສຳຄ ນເພື່ອໃຫູ້ແນ່ໃຈວ່າການຫ ນປ່ຽນດິຈິຕອລບໍ່ພຽງແຕ່ເປ ນເຄື່ອງມືເ

ທົ່ານ ູ້ນ, ແຕ່ຍ ງເປ ນແນວຄິດ ແລະ ພ ດຕິກຳ ຂອງຄົນພາຍໃນອົງກອນ. ຜ ູ້ນໍາຕູ້ອງປ ກ

ຝ ງສະພາບແວດລູ້ອມທ ່ໃຫູ້ຄຸນຄ່າການຮ່ວມມື, ການຮຽນຮ ູ້ຢ່າງຕໍ່ເນື່ອງ, ແລະ ການ

ເປ ດກວູ້າງຂອງແນວຄວາມຄິດໃໝ່. 

ວ ດທະນະທໍາທ ່ສະໜ ບສະໜ ນການຫ ນເປ ນດິຈິຕອລຮ ບປະກ ນວ່າອົງກອນຍ ງຄົງວ່ອງໄ

ວ, ຕອບສະໜອງ, ແລະ ສາມາດປ ບຕົວເຂົູ້າກ ບສະພາບການຕະຫ າດທ ່ມ ການປ່ຽນແປງ. 

6. ການປົກຄອງ ແລະ ການຄຸູ້ມຄອງຄວາມສ່ຽງ: 

ໃນຖານະທ ່ອົງກອນກູ້າວເຂົູ້າສ ່ການຫ ນເປ ນດິຈິຕອລ, ການປົກຄອງ ແລະ 

ການຄຸູ້ມຄອງຄວາມສ່ຽງຕູ້ອງໄດູ້ຮ ບບຸລິມະສິດ. 

ຜ ູ້ນໍາຄວນປະຕິບ ດກອບທ ່ຮ ບປະກ ນການຄວບຄຸມທ ່ເໝາະສົມຂອງການລິເລ ່ມດິ

ຈິຕອລ, ແກູ້ໄຂບ ນຫາຕ່າງໆເຊ ່ນ: ຄວາມເປ ນສ່ວນຕົວຂອງຂໍູ້ມ ນ, 

ຄວາມປອດໄພທາງອິນເຕ ເນ ດ, ແລະ ການປະຕິບ ດຕາມ. 

ໂຄງສູ້າງການປົກຄອງທ ່ຈະແຈູ້ງຈະຫ ຸດຜ່ອນຄວາມສ່ຽງ ແລະ 

ຮ ບປະກ ນວ່າການຫ ນເປ ນດິຈິຕອລສອດຄ່ອງກ ບນະໂຍບາຍພາຍໃນ ແລະ ລະບຽບການພາຍນອກ. 

7. ການວ ດແທກ ແລະ ຄວາມຍືນຍົງ: 

ການວ ດແທກຜົນສໍາເລ ດຂອງຄວາມພະຍາຍາມໃນການຫ ນເປ ນດິຈິຕອລເປ ນສິ່ງຈໍາເປ ນສໍາ

ລ ບການເຂົູ້າໃຈຜົນກະທົບຂອງຕົນ ແລະ ຮ ບປະກ ນຄວາມຍືນຍົງ. ຜ ູ້ນໍາຕູ້ອງກໍານົດ 

ແລະ ຕິດຕາມຕົວຊ ູ້ວ ດການປະຕິບ ດທ ່ສໍາຄ ນ (KPIs) 

ທ ່ສອດຄ່ອງກ ບຈຸດປະສົງທາງທຸລະກິດ ແລະ 

ສະທູ້ອນໃຫູ້ເຫ ນຜົນຂອງການລິເລ ່ມດິຈິຕອລ. ການຕິດຕາມ ແລະ ປ ບປຸງຕໍ່ເນື່ອງ

ເພື່ອຮ ບປະກ ນວ່າຄວາມພະຍາຍາມວ່າການຫ ນເປ ນປ່ຽນຍ ງເປ ນໄປຕາມແຜນ  ແລະ 

ສົ່ງມອບໃຫູ້ມ ມ ນຄ່າຢ່າງຕໍ່ເນື່ອງ. 
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8. ການເຮ ດໃຫູ້ແຜນງານການຫ  ນເປ ນດິຈິຕອລແທດເໝາະ: 

ແຜນງານການຫ ນປ່ຽນທາງດິຈິຕອລທ ່ປະສົບຜົນສໍາເລ ດສອດຄ່ອງກ ບຄວາມຕູ້ອງການຂອ

ງອົງກອນ ແລະ ເປົູ້າໝາຍຍຸດທະສາດ. ຜ ູ້ນໍາຕູ້ອງມ ຜ ູ້ມ ສ່ວນຮ່ວມໃນທຸກຂ ູ້ນຮ່ວມ

ກ ນສູ້າງແຜນທ ່ທ ່ມ ຈຸດໝາຍທ ່ຈະແຈູ້ງ, ການແບ່ງປ ນຊ ບພະຍາກອນ, ແລະ ໄລຍະເວລາ. 

ຄວາມສາມາດໃນການປ່ຽນແປງ ແລະ ຄວາມສາມາດໃນການປ ບຕົວແມ່ນສໍາຄ ນ, 

ເນື່ອງຈາກວ່າແຜນງານ ຕູ້ອງພ ດທະນາໂດຍອ ງໃສ່ການສ່ອງແສງ ແລະ 

ການປ່ຽນແປງນະໂຍບາຍຂອງຕະຫ າດ. 

9. ຮ ບເອົາທ່າອ່ຽງດູ້ານເຕ ກໂນໂລຢ  ແລະ ຜົນກະທົບຕໍ່ພາວະຜ ູ້ນໍາ: 

ຜ ູ້ນຳຕູ້ອງຮ ບຮ ູ້ເຖິງທ່າອ່ຽງຂອງເຕ ກໂນໂລຢ ໃນປະຈຸບ ນ ແລະ ອະນາຄົດ ແລະ 

ເຂົູ້າໃຈເຖິງທ່າແຮງທ ່ອາດຈະລົບກວນ ຫ ື ເສ ມຂະຫຍາຍການດຳເນ ນທຸລະກິດ. 

ເຕ ກໂນໂລຢ ເຊ ່ນ: ອ ດຕະໂນມ ດ, ບລອກເຈນ, ແລະ ການຮຽນຮ ູ້ເຄື່ອງຈ ກກໍານົດ 

ອຸດສາຫະກໍາ ແລະ ບົດບາດຜ ູ້ນໍາ. 

ຜ ູ້ນໍາດູ້ານຍຸດທະສາດຕູ້ອງໃຊູ້ທ່າອ່ຽງເຫ ົ່ານ ູ້ບໍ່ພຽງແຕ່ຂ ບເຄື່ອນການຫ ນ

ປ່ຽນເທົ່ານ ູ້ນ, ແຕ່ຍ ງກໍານົດວິທ ການທ ່ອົງການສູ້າງມ ນຄ່າ ແລະ 

ການແຂ່ງຂ ນໃນເສດຖະກິດດິຈິຕອລ. 

10. ການຮຽນຮ ູ້ຈາກກໍລະນ ສ ກສາຕົວຈິງຂອງໂລກ: 

ການສ ກສາກໍລະນ ສ ກສາຂອງການຫ ນປ່ຽນດິຈິຕອລທ ່ປະສົບຜົນສໍາເລ ດໄດູ້ສະແດງໃ

ຫູ້ເຫ ນວ່າພາວະຜ ູ້ນໍາດູ້ານຍຸດທະສາດ, ການຮ ບຮອງເອົາເຕ ກໂນໂລຢ , ແລະ 

ຄວາມພູ້ອມທາງດູ້ານວ ດທະນະທໍາ 

ຮ່ວມເຂົູ້າກ ນເພື່ອສູ້າງຜົນໄດູ້ຮ ບທ ່ມ ຜົນສໍາເລ ດ. 

ໂດຍການຮຽນຮ ູ້ຈາກຕົວຢ່າງຕົວຈິງເຫ ົ່ານ ູ້, 

ຜ ູ້ນໍາສາມາດເຂົູ້າໃຈໃນການປະຕິບ ດທ ່ດ ທ ່ສຸດ, ສິ່ງທູ້າທາຍເພື່ອຈະຫ  ກລຽງ, 

ແລະ ຍຸດທະສາດທ ່ຈະທ ບຊູ້ອນອົງກອນຂອງຕົນ. 
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ຄວາມສໍາເລ ດຂອງການຫ ນເປ ນດິຈິຕອລຮຽກຮູ້ອງໃຫູ້ມ ພາວະຜ ູ້ນໍາທ ່ມ ວິໄສທ ດ, 

ການຄຸູ້ມຄອງການປ່ຽນແປງທ ່ມ ປະສິດທິພາບ, ການປະດິດສູ້າງເຕ ກໂນໂລຢ , ແລະ 

ວ ດທະນະທໍາອົງກອນທ ່ເຂ ູ້ມແຂງ. 

ໂດຍປະຕິບ ດຕາມຫ  ກການທ ່ໄດູ້ລະບຸໄວູ້ໃນໂມດ ລນ ູ້ - 

ການກໍານົດວິໄສທ ດຍຸດທະສາດທ ່ຊ ດເຈນ, ຮ ບເອົາເຕ ກໂນໂລຢ , 

ສົ່ງເສ ມວ ດທະນະທໍາສະໜ ບສະໜ ນ, ແລະ ການຮ ບປະກ ນການປົກຄອງທ ່ເຂ ູ້ມແຂງ - 

ຜ ູ້ນໍາສາມາດຊອກຫາສິ່ງທູ້າທາຍຂອງການຫ ນເປ ນດິຈິຕອລ ແລະ 

ວາງຕໍາແໜ່ງອົງກອນຂອງຕົນສໍາລ ບຄວາມສໍາເລ ດແບບຍືນຍົງໃນໂລກຄ ູ້ງປະຖົມມະເລິກ

ດູ້ານດິຈິຕອລ. 
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